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El régim regulador harmonitzat o nivell de la UE per a les companyies
d'assegurances, conegut com Solvencia ll, i que va entrar en vigor amb efecte a
partir de I'1 de gener de 2016, exigeix informacié i divulgacié pdblica per part dels
asseguradors i alguns d'aguests informes s'han de publicar a la pdgina web de
I'Entitat o en el cas de no disposar de pagina web, o la web de la Federacio de
Mutuclitats de Catalunya.

Aquest informe abasta els Negocis i I'Evolucid de la Societat, el seu Sistema de
Govern, Perfil de risc, Valoracié dels riscos de Solvéncia i Gestid de Capital. Al final
qui té la responsabilitat de totes aquestes qUestions és la Junta Directiva de
I'Entitat, amb 'agjuda de diverses funcions de govern | control que ha posat en
marxa per supervisar i administrar el negoci.

L'Entitat ha de mantenir actius suficients per afrontar les seves obligacions amb els
assegurats en tot moment. La Junta Directiva vetllard perque el capital de I'Enfitat
sigui suficient per cobrir la solvencia requerida segons la naturalesa i escala del
negoci, i els requeriments operacionals esperats. Hi ha diversos mecanismes per
avaluar aquests nivells i els resultats d'aquestes avaluacions indiguen que el
capital de |'Entitat és adequat en agquest moment i per als requeriments esperafs
a curt i mig fermini.

L'evolucié del Negoci de I'Enfitat és molt estable en el femps, per aguest motiu la
Junta Directiva considera que l'actual sistema de Govern és adequat per afrontar
un horitzé temporal a curt | mig termini, sempre gue no canviin les
circumstancies.

L'exercici economic de I'Entitat es tanca el 31 de desembre de cada any i
presentd els seus resuliats en eurcs.






A.l Activitat :

Rad social: GERMANDAT DE SANT JOAN BAPTISTA DE SANT CELONI MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL

Forma juridica: Mutudlitat de Previsié Social.

Adreca: Carrer Diputacio, 34 (edifici Hospital de Sant Celoni) 08470 Sant Celoni

(Barcelonal

NIF: V08995482

Linies de negoci: La Societat & com activitat asseguradora I'assisténcia sanitaria
en modalitat de prestacié de serveis i es financa mitjangant les quotes dels
prenedors.

La Mutualitat estd acollida al Regim Especial de Solvencia.



Dades Supervisor:

Generdlitat de Catalunya
Departament d'Economia i Coneixement
Direccio General de Politica Financera, Assegurances i Tresor

Passeig de Gracia 19
(8007 Barcelona.



Dades Auditors de Comptes:

Nom: Audria

Adreca: Carrer Pedro i Pons, 9-11, planta 13 08034 Barcelona
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B.1 Informacié general sobre el sistema de Govern

D'acord amb les directius de Solvencia Il la mutualitat ha de disposar d'un
sistema de govern eficag, que garanteixi la gestié sana i prudent de I'activitat, i
proporcionat a la seva naturalesa, volum i complexitat de les operacions.

Per assolir aquest objectiu, el sistema de govern es defineix a partir dels principis
descrits seguidament, de manera que resulta un sistema de govern eficac, amb
una estructura organitzativa transparent.

a.- Clara distribucid i separacioé de funcions.

L'estructura organitzativa de lo mutudlitat garanteix que es distribueixen i
assignen les diferents funcions operafives de manera adequada als fins de
I'organitzacié, amb la vocacié de donar suport als objectius estratégics de la
mufualitat, fenint en compte I'una estructura de recursos humans de I'entitat.

b.- Mecanismes eficacos per a la transmissio de la informacio.

El sistema de govern assegurar que la informacié circula de manera fluida
entre la Junfa Directiva, la direccio de la mutudlitat i les diferents drees de
negoci

c.- Politigues i practigues coherents amb la gestio de riscos.

Solveéncia Il es basa en la gestié de |'entitat a partir del coneixement dels riscos
assumits. En consegléncia, les politiques i practiques de la mutualitat estan en
consonancia amb aquests riscos, la qual cosa implica que siguin coherents amb
els objectius estratégics, amb les tasques assignades | amb els diferents
processos de gestio i amb els sistemes de fransmissio d'informacio.

d.- Mecanismes adequats que garanteixin I'aptitud 1 heonorabilitat de les
persones que dirigeixen o desenvolupen les funcions que integren el sistema de
govern.

Segons s'exposa en |'apartat B.2 d’aquest informe
e.- Regulacio interna referida a:

La gestid de riscos.

L'avaluacid intermna de riscos i solvéncia.

El control interni la funcid de compliment.
L'auditoria interna.

La funcid actuarial.

L'externalitzacic de funcions o activitats.

e e o e 9 @

Aquestes drees clau han disposen d'una regulacio especifica, en forma de
politiques internes escrites, que estableixin de manera clara les normes gue
han de regir aquestes arees de gestié.
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f.- Revisio periddica del sistema de govern

El sistema de gestio definit per Solvéncia Il es defineix com un sistema en
permanent evolucid i, per tant, en revisid continua. L'entitat disposa de
mecanismes gue garanteixen aquesta revisio, a partir dels parametres establerts
per la Junta Directiva. Les persones desighades responsables de cada dred
reportaran periodicament sobre el resultat d'aquesta revisié, proposaran les
mesures que considerin per tal de millorar el sistema o esmenar les seves
mancances | emetran les conclusions corresponents sobre 'area de la seva
responsabilitat. Tot aixd estard documentat i elevat o la consideracio de la
Junta Directiva, que haurd de prendre en consideracio la informacio rebuda i
prendra les decisions que consideri oportunes a les qUestions plantejades.
Concretament, la junta haurd de determinar l'abast i la freqUéncia de les
revisions internes del sistema de governanca, tenint en compte la naturalesa, el
volum i la complexitat de l'activitat de cada entitat. Aquesta revisié haura de
ser, com a minim, anual.

L'entitat assegurara que l'abast, els resultats i les conclusions de la revisid quedin
degudament documentats i que la junta directiva rebi I'oportuna informacié al
respecte, aixi com que s'estableixin els canals adequats d'informacié reciproca
que garanteixin que es duen a terme | es registren les accions de seguiment.

g.- Plans de contingéncia

S'elaboraran plans de contingéncia per assegurar la confinuitat i la regularitat
en I'execucio de les activitats de I'empresa.

Amb aqguesta finalital, s'identificaran els riscos materials que s’han d'abordar

mitjancant plans de contingéncia, cobrint les drees en quée consideri que és
vulnerable, i revisant regularment aquests plans de contingéncia.
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Organs de Govern:

Funcio de Compliment
Responsakle extern: FMC
Responsable Intern:

Dr. Jordi Roca Comas

Funcié de Gestié de Riscos
Responsable Infern: Dr. Jordi
Roca Comas

Funcié Aciuarial

Responsable Infern:
Dr. Jordi Roca Comas /

Junta Directiva
President: Martin Pujol Forn
Secretarni:Jordi Deumal Jo
Sot-Fresidentimma Luengo
Anfrons
Vocal: Anna Anglisano Roca
Vocal: Maria Llavina Esteve
Vocal: Marta Pujol Mogas

Direccié General:

Dr. Jordi Roca
Comas

19

Funcié Auditoria Interna
Responsable infern: Faura
Casas

Responsable Intern: Dr. Jordi
Roca Comas




B.2 Exigéncies d'aptitud i honorabilitat

S'entén per:

Aptitud: una adequada qualificacio professional, competéncia i
experiéncia que permeti una gestio sana i prudent.

1 Honorabilitat: una bona reputacié i integritat de les persones que
dirigeixen I'Entitat.

L'entitat defineix la seva polifica sota l'actual marc legal de l'activitat
asseguradora, tenint en consideracid la normativa, articles i directrius segUents:

La Directiva 2009/138/CE, arficle 42.

1 El Regloment Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva
2009/138/CE, en els seus articles 258.1.c) 1 258.1.d) i 273.

1 Les Directriuvs d'EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-
13/08. especialment les Directrius:

ol 1-Requisits d'Apfitud.
o 12-Requisits d'Honorabilifaf.
o 13-Politiques i Procediments relafius a l' aptitud i honorabilitat.

Aquesta politica es aplicable als membres de la Junta Directiva, I'Alfa Direccié i
les persones que dirigeixen les Funcions Claus de Gestid de Riscos, Actuarial,
Compliment i Auditoria Interna, i aguelles alfres funcions que I'Entitat consideri
com a claus.

Es a dir, s'aplica a tofes les persones que dirigeixen de forma efectiva
I'Enfitat.

Es garanteix una adequada diversitat de qudlificacions, coneixements i
experiencia de les persones que dirigeixen de manera efectiva IEntitat i
d'aquelles persones que exerceixen les Funcions clau, inclosos els membres de |a
Junta Directiva.

Aixl mateix es garanteix gue els membres de la Junta Directiva | de ['Alta
Direccié, manifesten de forma collectiva, la quadlificacid, experiéncia i
conegixements apropiats almenys sobre mercals d'assegurances i financers,
estratégia empresarial | model d'empresa, sistema de govern, andlisi financera i
actuarial i coneixements del marc regulador.

Per tant els membres la Junta Directiva disposen collectivament de les
qudlificacions, competéncia, aptituds | experiencia professional necessdries en
les drees d'activitat pertinents per dirigir | supervisar I'Entitat de manera eficac i
professional, aixi com per exercir les tasques encomanades de forma individual
en cada cas.
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En el cas de l'avaluacié de l'apfitud dels membres de la Junta Direcfiva, s'ha
tingut en compte les respectives obligacions assignades a cadascun dels
memiores.

En el mateix sentit, I'entitat garanteix, en els casos de externalitzacid de
Funcions Claus, que les persones emprades pels proveidors de serveis
compleixen amb els requisits d'aptitud | honorabilitat,

Aixi mateix, la persona designada per Entitat que ostenta la responsabilitat
general sobre la funcié fonamental externaliizada reuneix els requisits d'aptitud i
honorabilitat tal com es contempla en la Politica de Externdlitzacid d'Activitats
i/o Funcions Critiques.
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B.3 Sistema de gestié de riscos inclosa l'avtoavaluacié de riscos | de
solvéncia

La Gestid de Riscos és una funcid fonamental per a la bona marxa i la bona fi
del projecte de negoci de I'Enfitat, | que té com objectiu la gestid eficag dels
riscos als quals esta exposada 'Entitat, d'acord amb el perfil de risc | els
nivells d'apetit de risc acordats.

L'objectiu de la Politica de Gestio de Riscos és establir els mecanismes de
govern (funcions i responsabilitats) i els requeriments i estandards a complir per
I'Enfitat en I'exercici de la gestid de riscos.

La legislacid que regula la Gestio de Riscos, en el nou marc legal de l'activitat
asseguradora al nostre mercat, és la segUent:

Directiva 2009/138/CE.

Reglament Delegat 2015/35.

IDirectrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08

La titularitat de la funcid de Gestid de Riscos serd exercida per personal infern
de la mutualitat.

Els principis de la gestid de riscos son els
seglents:

1Conftribuir a la consecucid dels objectius estratégics de I'Entitat.

I Estar infegrada en els processos de l'organitzacié. La geslié de riscos no
ha de ser entesa com una activitat dillada sind com a part de les
actlivitats i processos de I'Enfitaf.

Formar part de la presa de decisions. La gestié de riscos agjuda a la
presa de decisions avaluant l'impacte en el perfil de riscos i capital de
solvencia de les diferents opcions d'accié alternatives.

1 Ser sistematica, estructurada i adequada. Contribueix  a
l'eficiencia |, conseqgUentment, al'obtencié de resultats fiables.

] Estar basada en la millor informaciéd disponible. Els inputs del procés de
Gestid del Risc esfaran basats en fonts d'informacié fiables, aixi com en
l'experiéncia, l'observacio, les previsions i 'opinid d'experts.

La gestié de riscos estard alineada amb el marc extern i intern de I'Entitat
i amb el seu perfil de risc.
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La gestié de riscos serd dindmica i sensible al canvi. L'Entitat haurd de
vetllar perqué la gestio del risc detecti i respongui als canvis que afectin
a la seva activitat com a tal.

En una Enfitat Asseguradora, risc &s ot element que potencialment pot
interferir o constituir un obstacle significatiu per al compliment dels seus objectius
estrategics.

Els riscos s‘avaluaran scbre la base de dues magnituds: probabilitat
d'ocurrencia iimpacte.

L'Entitat classifica, com a referéncia basica, els seus riscos en:

Risc de Subscripcid: risc derivat de la subscripcié de confractes
d'asseguranca, atenent als sinisires coberts i els processos seguits en
l'exercici de l'activitat. La gestié d'aquest risc es fracta en la Politica de
Subscripcio de I'Enfitat.

Risc de Mercat: s'entén per risc de mercat la perdua que pot
presentar una cartera, un activ o un titol en parficular, originada per
canvis ifo moviments adversos en els factors de risc gue afecten el seu
preu o valor final; la qual cosa pot significar una disminucié del
patrimani que pot afectar la viabilitat financera de la companyia i la
percepcié que té el mercat sobre la seva estabilitat, Inclou el Risc de
Concentracié. La gestié d'aquest risc es fracta en la Polifica d'Inversions
de I'Entitat.

Risc de Gestio d'Actius i Passius: possibilitat d'enfrontar pérdues quan
es mantenen desacoblaments en taxes dinterés, monedad o venciment
en el seu balang | ocorren moviments adversos en les corbes de taxes
d'interes, en els fipus de canvi o en la liguiditat relativa en els mercafs.

Risc de Liquiditat: pérdua potencial ccasionada per esdeveniments que
afectin a la capacitat de disposar de recursos per fer front a les
obligacions passives de I'Entifal, ja sigui per impoessibilitat de vendre actius
o per veure tancades les seves fonts habituals de financament.

J Risc de Credit: el risc de crédit existeix quan es dona la possibilitat que
una de les parts d'un contracte financer sigui incapacg de complir amb
les obligacions financeres contretes, fent que I'altra part del confracte
incori en una péerdua. La gestio d'aquest risc es tracta en la Politica
d'Inversions i en la Politica de Reasseguranca de I'Entitat.

1 Risc Operacional: per risc operacional sentén qualsevol fallada o
deficiéncia futura, dins de les activitats operacionals de la companyia,
que poden obstaculitzar I'assoliment dels objectius estratégics, operatius

ifo financers, o gue puguin aribar a generar pérdues importants. La
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gestié d'aquest risc es fracta de manera transversal en les diferents
polifiques de IEnfitat | es gestiona mitjancant el Sistema de Contral Intern.

Risc Reputacional: és el risc de pérdua en qué pot incdrrer una
entitat per desprestigi, mala imatge, publicitat negativa, certa o no,
respecte de la institucid i les seves practiques de negocis, que causi
perdua de clients, disminucio dingressos o processos judicials.

Risc Estrategic: és el risc que sorgeix com o resultat de l'eleccid
d'objectius estratégics; les estrategies comercials, els recursos utilitzats per
aconseguir aguests objectius, la qualitat de la implementacio /o la
situacié dels mercats en els quals opera la companyia. L'entitat gestiona
aquest risc en el marc de seguiment continu del Pla Estratégic,

Tots els riscos als quals esta exposada IEntitat emanen dels processos operatius,
que configuren el Sistema de Gestid de FEntitat.

La Funcié de Gestid de Riscos s'ocupard de coordinar, organitzar la Gestio de
Riscos dels diferents processos de gestié | agrupar els resultats i els requeriments
de la Gestid de Riscos | fransmetre'ls, a la Direccid i a la Junta Directiva, des
d'una visic de conjunt.

Gestionar riscos consisteix basicament a dur a terme tres accions:

1 Identificar riscos

1 Avaluar riscos: L'avaluacié de riscos consistird basicament a ordenar
els riscos per nivell de probabilitat i pel nivell del seu impacte, aixd ens
permetra situar fots els riscos identificats d'un procés en un Mapa de
Riscos, de manera que quedin ordenats per nivell de pricritat de
mitigacio.

Mitigar riscos: Mitigar un risc consisteix a elaborar el confrol adequat
que permell que es redueixi la seva probabilitat i/o el seu impacte.

Els resultats de la captura d'esdeveniments negatius seran si escau una bona
referéncia de seguiment de l'evolucio del risc.

L'entitat disposa d'un sistema de Control Intern | Gestié de Riscos, que permet
realitzar de manera eficient aquestes tasques de mitigacid i seguiment,
possibilitant la integracié del sistema de Gestid de Riscos en Ia linia de presa de
decisions de I'Enfitat i l'elaboracid d'un mapa de riscos agregat, gue permeti una
visio global, i en termes relatius, dels principals riscos als quals esta exposada
|Enfitart,

L'evolucié daquest mapa agregat al llarg del temps serd indicativa de
I'eficiéncia del sistema de Gestié de Riscos, per la qual cosa la Funcio de Geslid
de Riscos velllard perque aquest sistema sigui utilitzat en tota la seva extensid, per
poder obtenir d'ell el maxim profit per a I'Entitat.
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Lla Funcid de Gestié de Riscos queda expressament encarregada
d'organitzar, gestionar | explotar la gestic de la captura d'esdeveniments negatius
de I'Enfitat.

Els diferents departaments de la mutualitat donaran el suport necessari per
poder exercir aquesta funcid de manera adeguada.

Durant els exercicis 2016 i 2017, en el que ha entrat en vigor la LOSSEAR, es va
procedir a la implementacié de la funcié de Gestié de Riscos.

Les actuacions realitzades a la data d'aqguest informe sén:

Identificacio de les arees de risc.

Designacid de la persona responsable de cada drea identificada.
Elaboracié del mapa de riscos de 1'entitat en les diferents arees.
Seguiment dels esdeveniments negatius que es produeixin a I'entitat.
Informacio a la junta directiva

® @ @& & @

Les actuacions realitzades durant el primer semestre del 2018 han estat:
« Fstabliment de les diferents accions de control de riscos.
= Seguiment d'ocurréncia d'esdeveniments negatius gue es produeixin a
I'entitat.
Per 'exercici 2019, les actuacions previstes seran:
e Revisié del mapa de riscos establert.
s« Seguiment de la ocurréncia d'esdeveniments negatius que es produeixin

a l'entitat.

Una vegada complementada la implementacis, es fard el seguiment continu
dels incidents que es puguin produir:

Controls especifics per als riscos definits.
Resposta al risc:

Seguiment d'incident

Sistematitzacio.

Comunicacio.

Verificacio dels controls.
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B.4 Sistema de control intern

La politica de Confral Intern ve deferminada per la Directiva 200%2/138 / CE,
concretament en el seu article 46, el Regloment Delegat (arficles 266, 267 i
270) i per les Directrius d'EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, i en
particular el seu capitol VI.

La politica de Control Intern de I'Enfitat, queda plasmada en el corresponent
manual de procediments, i implantada en el sistemma de Control Intern a
través de l'eina Implementa, integrada en el sistema de gestid de |'Entitat.

D'acord amb la legislacié aplicable, el Control Intern forma part de la Funcié de
Compliment, que per tant té un doble objectiu: garantir que l'operafiva de
I'Entitat compleixi, d'una banda amb la legislacié a la qual estigui subjecta i
d'altra banda amb les normes intermes que estiguin establertes.

El Sistema de Control Intern el consfitueixen els diferents processos de conirol
gue té establerts I'Enfitat i integrats en el sistema de gestio.

La Entfitat ha adguirit I'einag anomenada Implementa que, entre alires coses,
permet gestionar tots els controls definits | implantar-los en el Sistema de Control
Intern, de manera rigorosa, segura i fluida.

D'altra banda, la Funcié de Compliment és el perfil de responsabilitat
professional que promou, desenvolupa, implanta i fa evolucionar el Sistema de
Control Intern, pergué compleixi amb els dos objectius indicats de manera
continuada en el temps.

Pel que fa a lassignacié d'aquest perfil professional, la Junta Directiva és
partiddria de separar cada un dels dos objectius, assighant-los a persones
diferents, per una banda un responsable de la funcid de cempliment legal, i
per un alire un responsable de la del compliment de la normativa interna
(responsable de control intern).

Les funcicns principals de la Responsabilitat de Compliment Legal sén les
seglents:

s Assessorar sobre el compliment de la normativa legal

o Assessorar particularment aguesta Junta Directiva en matéria de
compliment legal

Verificar el compliment per lEnfitat de la normativa externa

Avaluar limpacte dels canvis legals

Valorar el risc dincompliment

Proposar controls a la Responsabilitat Funcional perqué els implementi
Elaborar els informes de Compliment Legal

* @ o © ©

Dins de les activitats de la Responsabilitat de Compliment cal distingir dues
etapes: la de posada en marxa i la del seguiment dels canvis legals gue es
vagin produint al llarg del tfemps.
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La posada en marxa de la Responsabilitat de Compliment Legal en el marc
regulador de Solvéncia Il ha estat especialment laboriosa ja que ha requerit una
tasca d'identificacié | avaluacio normativa amb un alt grau de detall.

Els passos per a aguesta posada en marxa serien els seglents:

Definir el proceés de la Funcié de Compliment Legal

Identificar la Normativa Externa o la qual I'enfitat.

Identificar els riscos legals derivats d'aquesta Normativa Externa

Situar aquests riscos legals en els diferents Processos de Gestid

Definir els Controls per o coda Procés de Gestio per tal de
canfigurar el Sistema de Cl de la Funcio de Compliment Legal.
Implementar els conirols en Implementa i configurar la informacioé
necessaria per als informes de Compliment Legal.

La segona etapa de seguiment dels canvis legals consisteix basicament en el
seglent:

Andlitzar i informar sobre els canvis legals que previsiblement es vagin
a produir en el futur.

Avaluar limpacte dels canvis legals que vagin a produir-se.

Valorar el risc d'incompliment.

Adaptar el Sisterna de Control Intern de la Funcié de Compliment
Legal als canvis legals que es vagin produint

Les funcions principals de la Responsabilitat de Control Intern sén les
seguents:

Proposar conjuntament amb compliment legal la Politica de Control Infern.
Establir el Sistema de Control Intern de I'Entitat.

Controlar el compliment de les Politiques Clau de I'Enfitat.

Coordinar els manuals de procediments i la seva vigéncia.

Promoure la cultura de control, procurar la seva divulgacio al

llarg de lorganitzacio i velllar pel seu compliment.

Vigilar que es compleixin els conlrols establerts.

Establir | mantenir un sistema  dinformaciéd  interna: Quadre de
Comandament.

Elaborar els informes de Control Intern.
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B.5 Funcio d'auditeria interna

La Politica d'Auditoria Interna es defineix sofa el marc legal de lactivitat
asseguradora, fenint en consideracio la narmativa i els arficles i directrivs que
fan referencia a aquesta Funcid i que s6n:

e La Directiva 2009/138/CE, article 47.
e El Reglament Delegaf 2015/35/CE, que desenvolupd la Directiva

2009/138/CE, en concret els seus articles 258.2 1 277.
o Les Directrius de FIOPA sobre el Sistemma de Govern EIOPA-CP-13/08,
en especial les Directrius:

0 35-Independencia.
o) 36-Palitica d'Auditoria Interna.
o) 37-Tasques de la Funcio d'Audiforia Interna.

Es responsabilitat de la Junta Directiva controlar 'activitat de I'Entitat en el seu
conjunt, inclosa la que desenvolupa i controla la propia Direccid de la mateixa.
Per tant, la Junta Directiva requereix del suport duna funcié independent que
faciliti el compliment de lobligacié de conftrol | determini si el Sistema de Control
Intern establert ofereix una seguretat raonable en la consecucid  dels
objectius estrategics de IEnfitat i tot aixo sobre la base dels controls fixats en
cadascuna de les diferents Arees de Responsabilitat.

Aquesta funcié és la d'Auditoria Interna, que haurd d'auditar objectivament
totes les funcions/processos que es defineixin en el Pla Director, i la seva
funcid no es veurd influenciada per la Direccid, essent independent i imparcial
del sistema de gestié de I'Entitat, en la seva avaluacié | comunicacié de les
conclusions a la Junta Directiva.

Aixi mateix la Funcid dAuditoria Interna serd independent de la Funcié de
Control Intern i comprovard l'eficacia i adequaciéd de la redlitat de I'Enfitat en el
seu conjunt.

Per fant, la Funcié d'Auditoria Inferna és una de les funcions del Sistfema de
Govern de IEnfitat que estard directament al servei de la Junta Directiva,
en dependéncia jerarquica del mateix pero mantenint la independéncia de les
seves funcions.

El principal objectiu dAuditeria Inferna serd andlitzar, avaluar i fer el
seguiment del nivell d'eficiencia i eficacia del Sistema de Control Intern i de la
Funcidé de Compliment Legal de I'Entitat i informar dels resultats a la Junta
Directiva.

L' Auditoria Interna té& també com a objectius I'andlisi de cadascuna de les
funcions | processos clau de la gestié del negoci i en particular dels aspectes
més rellevants en cadascun d'aquests processos.
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La Junta Directiva considera que 'Auditoria Inferna realitzard les seves funcions
en relacié a: |

1

Pla d'Objectius Estrategics: Auditoria Interna haurda d'analitzar, avaluar i
emetre opinid sobre si els seglents aspectes son congruents, adequats i
Utils:

» [Estructura Organitzativa

o Perfil de risc, apetit de risc i limifs de la tolerancia al risc.

Pla de Recursos Propis: Auditoria Interna haurd d'analitzar, avaluar i
emetre opinid sobre si els seglents aspectes soGn congruents, adequats |
Ufils:
Politica de Gestio del Capital.
Regueriment estatutari dels Fons Propis.
Necessitat de Patrimoni Net segons el Balong Econdmic calculat
sobre la base del Pla Estratégic.
« Generacié de Patrimoni Net en cas que esreveles necessari.

Pla de Continuitat del Negoci: Auditoria Interna haurd d'andlitzar,
avaluar i emetre opinid sobre si els seglients aspectes sén congruents,
adequats i Utils;

e El conjunt de riscos d'all impacte identificars,

s [Els Plans de Contingéncia que exisfeixen.

e Grau d'implantacid dels Plans de Confingencia.

Gestio de Riscos: Auditoria Interna haurd d'andlitzar, avaluar | emetre
opinié sobre si els seglents aspectes sén congruents, adequats i Utils:

¢« Gestid dels riscs, principalment:

» Operacional

> Subscripcié/Actuarial

> ALM

» Inversions

> Liquiditat

» De crédit

e Reputacional

> Sistema de Captura d'Esdeveniments Negatius.

Procés ORSA/FLACR: Correspon a la Funcié dAuditoria Interna
revisar l'efectivitat dels processos de ORSA i l'Informe ORSA amb respecte
a:
s Elnivell de compliment amb la Politica de ORSA.
« Existéncia de plans de remediacié i seguiment dels problemes
gue s'hagin detectat en linforme.
e Vdlidesa de les conclusions de 'Informe ORSA

Sistema d'Informacid. : Auditoria Intferna haurd d'anclitzar, avaluar i

emeilre opinié sobre si els seglents aspectes sén congruents, adequats i
Utils.
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B.6 Funcié actuarial

L'objectiu global de la Funcié Actuarial és el control del compte técnic de
Entitat, mitjancant una opinid professional independent, gue es manifesti
periddicament, sobre el nivell de consisténcia dels aspectes técnics del negoci
de [|Enfitat, en particular; les Provisions Técnigques, la Subscripcid, i la
Reassegurangd.

Aixi mateix, haura de contribuir a l'aplicacié efectiva del Sistema de Gestid
de Riscos de I'Entitat, en particular pel que fa a la modelifzacio del risc en que
es basa el calcul dels requisits de capital, | a l'avaluacid intera dels riscos | de la
solvéncia.

La present politica es defineix subjecta a les condicions que estableix el nou
marc legal de l'activitat asseguradora al nostre mercat, que ve determinat per:

¢ Lo Directiva 2009/138/CE, article 48

e Fl Reglament Delegat 2015/335, pel qual es completa la Directiva
2009/138/CE, arficles 2641272,
e Lles Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOFPA-CP-
13/08, especialment les Directrius;
% 38-Tasgues de la funcio actuarial.
% 39-Coordinacié del cdlcul de les provisions técniques.
% A40-Qualitat de les dades.
% 41-Politica de subscripcid | acords de reasseguranca.
% 43-Informe actuarial per al'organ d'administracio, adreca o
supervisio

L'exercici de la funcié actuarial en I'Entitat es basard en els seglents principis:
I Contribuir a la consecucid dels objectius estratégics de I'Entitat.

] Estar integrada en els processos de l'organitzacio. La funcié actuarial no
ha de ser entesa com una activitat dillada sind com a part de les
activitats | processos de 'Enfitat.

] Formar part de la presa de decisions. La funcié actuarial haurd de
poder traslladar la seva opinid personal de manera periodica als drgans
de decisid sobre el nivell de consisténcia dels aspectes técnics i
especialiment d'aquells que puguin considerar-se preccupants © mes
febles i que puguin afectar a la bona evolucié del negoci.

| Ser sistematica, estucturada | adeguada.  Confribueix  a
l'eficiéncia i, conseqlentment, a lobtencié de resultafs fiables. La
funcié actuarial es redlitzard duna manera objectivament correcta |
independent, essent una funcié clau per poder complir correctament
amb el Sistema de Govern de IEnfitat.

] Estar basada en la millor informacid disponible. Els inputs dels
calculs 1 processos actuarials estaran basats en fonfs d'informacio
fiables, aixi com en l'experiéncia, lobservacié, les previsions i 'opinid
d'experts.

30



Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I'ambit de les provisions técniques

soén:

Coordinar el calcul de les provisions técnigues:

o Avaluar la suficiencia de les provisions fécniques i garantir

que els calculs es realitzen conforme als requisits dels articles 76 a

85 de la Directiva de Solvencia ll.

Avaluar la incertesa associada a les estimacions.

Aplicar judici expert si és requerit.

Proposar mesures caorrectores si cal.

Explicar qualsevol efecte significativ - dels  canvis  de

dades, melodologies o hipdtesis entre dates de valoracié sobre el

muntant de les provisions técnigues colculades.

o Garantir la  inclusi® de les obligacions d'asseguranca i
reasseguranca en grups de risc homogenis per a una avaluacio
adequada dels riscos subjacents.

C 00O Q

o Garantir que es proporcioni una avaluacid adequada de les
opcicns | garanties incloses en els contractes d'asseguranca i
reassegurancd.

o] Tenir en compte la informacid pertinent facilitada pels mercats

financers i les dades generalment disponibles sobre els riscos de
subscripcio, | garantir gue aquesta informacié s'infegri en
I'avaluacio de les pravisions técniques.

Avaluar la suficiencia i la qudlitat de les dades utilitzades en el calcul
de les provisions técnigues.

En el supdsit d'utilitzar-se métodes aproximats a causa de la falta de
dades de guadlitatl suficient, la Funcié Actuarial deu:

<+ Decidir si es necessita un enfocament diferent cas per cas (&s
a dir, guan no hi ha dades suficients per aplicar un metode
actuarial fiable).

% Determinar les hipotesis adequades amb la  findlitat de

garantir l'exactitud dels resultats.

La Funcié Actuarial proporcionard  recomanacions sobre  els
procediments intems per millorar la qualitat de les dades utilitzades per al
cdlcul de les provisions técniques, garantint que es compleixen els
requisits establerts.

Avaluar si els sistemes de tecnologia de la informacié utilitzats en el
calcul de les provisions técnigues estan suficientment preparats per als
procediments actuarials | estadistics.
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1 Garantir l'adequacid dels models i les hipotesis utilitzades en el cdlcul
de les provisions tecniques considerant les caracteristiques de cada
Iinia de negoci dixi com la seva forma de gestio, i les dades disponibles.

1 Comparar la millor estimacié confra l'experiéncia real, analitzant les
desviacions observades a fi d'extreure conclusions sobre la idoneftat,
exactitud | integritat de les dades i hipotesis ufilitzats, aixi com sobre els
mé&todes aplicats en el seu cdalcul.

1 Documentar els seglents processos:

¢ La recopilacid de dades i l'andlisi de la quadlitalt d'aguests |
qualsevol dltra informacié relacionada amb el cdlcul de les
provisions técniques.

e Ll'eleccidé de les hipotesis utilitzades en el cdalcul de les
provisions técniques, en particular leleccid de les hipotesis
pertinents sobre |'assignacio de despeses.

e Lo seleccié i aplicacié de métodes actuarials | estadistics per al
calcul de les provisions técnigues;

e la validacid de les provisions
tecniques.

i Informar a la Direccié de IEnfitat sobre el grau de fiobilitat i
adequacio dels resultats del cdlcul de provisions técnigues, aixi com
fransmetre qualsevol inquietud respecte a si aquestes son suficients.

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I'a@mbit de subscripcié sén:

La Funcié Actuarial haurd d'emetre una opinid independent pel que fa a la
Politica de Subscripciéd de I'Entitat que inclogui, almenys, conclusions sobre les
consideracions seglents:

I La suficiencia de les primes per fer front als sinistres | despeses
futures, atenent a la naturalesa dels riscos subjacents als contractes i a
les opcions | garanties incorporades als mateixos, i les fonts d'incertesa
presents.

L'adequacié dels procediments conifractuals d'evolucié de primes
(ajust a lainflacié, bonus-malus,...) a l'evolucid dels sinistres | despeses.

1 La contribucid de la Politica de Subscripcié en la prevencié de I'anti-
seleccid (tendencia progressiva d'una cartera de confractes de
segur a atreure o mantenir persones assegurades amb un perfil de risc
superior)

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I'ambit de la Reasseguranca sén:

La Funcio Actuarial haurd d'emetre una opinié independent sobre la idoneitat
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del programa de reasseguranca de I'Entitat que inclogui, almenys, conclusions
sobre les consideracions seglents:

Identificar, per a aquelles carteres amb reasseguranca, limport de la
sinistralitat suportada, els recuperables de reassegurancga i el cost de la
reasseguranca.

Identificar, per a aguelles carteres amb reassegurancga, limpacte
d'aguesta en les provisions t1écniques.

1 Redlitzar una andlisi de limpacte de la reasseguranca en el compte de
resuliats de I'Entitat davant desviacions adverses de les principals fonfs
de risc.

1 El  compliment de la poltica de confractacio amb
reasseguradores, especialment pel que fa a la qualificacio crediticia dels
mateixos

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I'ambit de la Gestié de Riscos sén:

La Funcid Actuarial haura de contribuir a l'aplicacio del sistema de Gestid de
Riscos de 'Enfitatf, en concret:

Col'laborar en la modelitzacid del risc en que es basa el calcul
dels requeriments de capital.

Collaborar en la modelitzacié del risc en que es basa lavaluacio
interna dels riscos de IEnfitat. Es a dir, la FA haurd de participar
activament en aquells aspectes técnics del procés ORSA/FLACR que aixi
ho requereixin.

J Transmetre a les unitats rellevants de gestid la seva obligacio
dinformar a la Funcié Actuarial de qualsevol incidéncia que detfectin
que pugui afectar al cdlcul de les provisions teécnigues.

La Funcié Actuarial haurd de presentar els segUents informes segons la
periodicitat indicada:

J Informe Anual sobre la Suficiéncia de les Provisions Técniques

L Informe Anual sobre la Idoneitat de la Politica de
Subscripcid

L Informe Anual sobre I'Adequacié dels Acords de
Reasseguranca

Els informes de la Funcidé Actuarial es dirigiran a la Direccié general, gui al seu
torn els traslladard o la Junia Directiva pergué en prengui coneixement.

Aquests informes han d'adoptar una posicid crifica | dindependéncia,
assenyalant deficiéncies i proposant aspectes a coregir o a millorar.

La Funcid Actuarial serd exercida per persones que finguin coneixements
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suficients de matematica actuarial i financera, concordes amb la naturalesa,
volum | complexitat dels riscos inherents a l'activitat de I'Entfitat | que puguin
acreditar 'experiéncia apropiada en relacié amb les normes professionals |
d'una alfra indole aplicables.
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B.7 Externalitzacié

La Politica d'Externdlitzacié d'Activitats ifo Funcions Crifiques es defineix sofa
l'actual marc legal de lactivitat asseguradora, tenint en consideracid la
normativa i els articles i directiius que fan referencia a I'externdlitfzacio i que son:

» La Directivo 2009/138/CE, arficle 49.

e E Reglament Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva
2009/138/CE, en concret els seus artficles 258.21 274,

e les Direcfrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-
13/08, especialment les Directrius:

o 14-Externalifzacioé de les Funcions Fonamentals.

o} 44-Funcions i activitats operatives critiques i importants.
(o} 46-Externalitzacio infragrup.

o 47-Politica escrita d'externalitzacio.

En aquesta politica es defineixen els requisits sobre la forma de ftriar al proveidor
del servei, els punts gue com a minim haurd de contenir gualsevol contracte
d'externdlitfzacid de funcions clau o fonamentals que se celebri entre I'Enfitat i
un proveidor de serveis, i la verificacio i avaluacié continua que I'Enfitat ha de
dur a terme pel que fa al proveidor del servei seleccionat en cada cas.

Aquesta politica s'aplicard o tots els proveidors que realitzin funcions i/o
activitats critiques per a I'Entitat.

L'externalitzacié serd aquell acord de qualsevel tipus entre I'Entitat 1 un
proveidor de serveis, ja sigui © no una entitat subjecta a supervisid, en
vitut  del qual aguest proveidor de serveis, directament o per sub-
externalitzacié, redlitzard un procés, una prestacié de serveis o una activitat
que, en alfres circumstancies, hauria redlitzat la propia Entitat.

L'Entitat ha definit, en fermes generals, com externalitzables:
Q) Tots aquells serveis, pracessos, funcions en les quals no siguem experts o

que na siguin economicament a qualitativament [en termes de qualitat)
rendible fer- ho de manera interna.

b) Tots aquells serveis, processos, funcions gue no siguin part de el
“core business" de I'Organitzacio.
C) Tots aauells serveis gue, malgrat tenir recursos inferns capacifats

per desenvolupar-los, la dedicacié d'aquests serveis pugui perjudicar al
funcionament de |'Organitzacio.

dj Els serveis que essent part de el “core business” no puguin ser
desenvolupats internament.

Ha de diferenciar-se clarament entre externalitfzacio de funcions critiques o
importants de la resta d'activitats que desenvolupi I'Entitaf.

L'Entitat considera per funcié operativa essencial i important aquella on una
anomalia o deficiéncia en la seva execucio pugui afectar considerablement a
la seva capacitat per complir permanentment les condicions i obligacions que
es deriven de la seva autoritzacié o les seves obligacions en el marc de la nova
normativa de Solvéncia I, o afectar als resultats financers o la solidesa o
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continuitaf dels seus serveis | activitats de negoci.
La Junta Directiva ha definit com a funcions critiques externalitzades de
I'Entitat les seglents:

v

Y Vv

Funcié de Geslié de
Riscos

Funcid de Compliment
Funcié Actuarial

Funcié d' Auditoria Interna

En qgualsevol cas, la externdlifzacio de funcions o activitats operatives
critigues o importants no es redlitzard de tal forma que pogués:

Perjudicar sensiblement la qualitat del sisfema de govern de Enfitat,
Augmentar indegudament el risc operacional.

Reduir la capacitat de les autoritats de supervisid per comprovar que
l'empresa compleix amb les seves obligacions.

|Afectar a la prestacié dun  servel continu i satfisfactor  als
prenedors d'assegurances.

L'Entitat, en el cas d'externdlitzar funcions o aoctivitats operatives critiques o
importants:

Vetllard per que els aspectes pertinents dels Sistemes de Control
Intern | Gestié de Riscos del proveidor de serveis siguin adequats per
garanfir que no es petjudiqui sensiblement la qualitat del sistema de
govern de I'Entitatl i no s‘augmenti indegudament el risc operacional.

Tindrd en compte les activitats externdlitzades en el seu Sistemes de
Control Intern i Gestié de Riscos.

Verificard que el proveidor de serveis disposa dels recursos
financers necessaris per exercir les tasgues addicionals de forma
correcta i fiable, i que tot el personal del proveidor de serveis gue vagi a
dedicar-se a exercir les funcions o activitats externalitzades compti amb
gualificacions suficients i sigui fiable.

L'Enfitat s'assegurard que es compleixen els requisits anteriors aixi com
vetllard perqué la externalitzacid no suposi una vulneracid de cap llei i en
particular de les normes relatives a la proteccid de dades.

L'Entitat designard a una persona de la seva organifzacid, amb
responsabilifat general sobre la funcid fonamental externalitzada, que
sigui apta i honorable | posseeixi coneixements | experiencia suficients
sobre la funcié en qlestid per poder avaluar el rendiment i els resultats del
proveidor de serveis.

L'Entitat informard oportunament a les autoritats de Supervisié abans
de l'externalitzacié de funcions o activitats critiquaes o importants, aixi com
de qualsevol canvi posterior significativ en relacid amb aguestes funcions
o activitats.
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e L'Enfitat seleccionard a proveidors de gudlitat adequada, | dura a ferme
una avaluacié del seu acompliment i dels resultats,

L'Entitat ha definit com a requisits per a la seleccié de proveidors:

a} Els estandards de qudlitat exigits als proveidors seran en fot cas el
maxim atenent al binomi gualitat-preu del servei externalitzat,

b) Leleccid dels proveidors de serveis comrespondrd a cada responsable
de departament del que vagi a dependre directament, excepte aquells que
es considerin essencials per al nostre negoci que hauran de ser aprovats per
la Junta Directiva.

Aixi mateix, el proveldor de serveis triat adoptara totes les mesures necessaries
per garantir que cap conflicte d'interessos explicit o potencial posi en perill la
satisfaccid de les necessitats de I'Enfitat.

L'Entitat aplicara els procediments d'apfitud i honorabilitat per avaluar a les
persones emprades pel proveidor de serveis en el desenvolupament d'una
funcio fonamental externalitfzada.

Addicionalment, I'Enfitat realitzarad un examen detallat per comprovar que el
potencial proveidor de serveis pot desenvolupar les funcions o activitats
requerides de manera satisfactoria, | posseeixi la capacitat i gualsevol
autoritzacio exigida per la normativa per a aixd, tenint en compte els objectius i
necessitats de 'Entitat.

La Junta Directiva vetllarad per que es celebri un contracte per escrit entre
I'Entitat | el proveidor de serveis en el qual es defineixin clarament els respectius
drets i obligacions d'una i I'alire.

Els termes i condicions generals del confracte d'externalitzacid s'explicaran
de forma clara i precisa a la Junta Directiva i aquesta els autoritzard.,

Aixi mateix, shaurd de comprovar que el proveidor de serveis compti amb plans
d'emergencia adequats per enfrontar-se a situacions d'urgencia o interrupcions
de lactivitat i posi a prova periddicament els sistemes de seguretat quan sigui
necessar, fenint en compte les funcions i activitafs externalitzades.

Laprovacié dels proveidors de serveis de les funcions ifo activitats
critiques iimportants de I'Enfitat serd encomanada als responsables de cada
Deparfament des del qual sexterndlitzi aquesta activitat i/fo funcid. E
responsable del departament en el qual sexterndlitza una funcicé ifo activitat
critica s'assegurard que s'apliqui la politica d'Externalitzacié de forma solida al
proveidor de serveis.

B.8 Qualsevol altra informacié

No hi ha cap informacio significativa.
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C.1Risc de subscripcio

MODUL DE RISC DE SUBSCRIPCTO MALALTIA
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C.3 Risc creditici

No hi ha informacio individualitzada rellevant sobre aquest apartat. Veure
descripcié del Risc en apartat B.3.

C.4 Risc de liquiditat

No hi ha informacié individualitzada rellevant sobre aquest apartal. Veure
descripcio del Risc en apartat B.3.

C.5 Risc operacional

Veure descripcid del Risc en apartat B.3.
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L'entitat té definit el seu mapa de riscos operacicnal, el qual és el
seglent:
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| icde Dﬂrw g 9 coved de Ik S G ks G Tar oe Tentl L (Droie: o8 Getls ATl 1 gsfation ] Shlerme: do conirel pel Tdl o ovilar1a perdua de do faci
& 1| Jsubsci Frimas JCEnfital aailia cipia: de seguelal i porlal davilar pesdua s dodes?
& 1| dubsei Despesas da geshic Jlantitat iacHzo ciipias de saguratol dol dilamo pertal davilar pescua dadodasy

C.6. Altres riscos significatius

No hi ha informacid individudlitzada rellevant sobre aquest apartat.

C.7 Qualsevol altra informacioé

No hi ha cdp informacié significativa
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0.1 Actius/Passius

ACTIU

31/12/2018
Import comptable
A-1) Efectiu i altres actius liquids eguivalents 1202 577.51
A-2) Actius financers mantinguts per negeciar 0.00

1. Instruments de patrimoni

11, Valots representatius de deuts
III. Derivats

1¥. Altres

]A-Zz Altres actius financers a valor racnable amb canvis a pérdues | guanys

I, Instruments de palrimoni

11, Valors representatius de deute

111, Inatruments hibrids

1. Inversians per compte dels preneders d'assegurances de vida que assumelxen el risc de la Inversid

V. Altres

A-4) Actius financers disponibles per a la venda

1398 548.93

1. Instruments de patrimeni

II. Walors representatius de deute

1M1, Inversions per compte dels prenadors d"
1V, Altres

es de vida gue I gl risc de la Inversld

A-5) Préstecs i partides a cobrar

3 781,52

1. Valors representativs de deute
1L, Préstecs
1. Avancaments sobre pblissa
2. Préstecs a entitats del grup | assoclades
3, Présbecs a allres parts vinculades
1[1. Dipasits an entitats de crédit
1V, Dipbsite constmits per reasseguranga acceptads
v, Crédits per operacions d'asseguranca directa
1. Prenedors d'asseguranca
2, Mediadors
W1, Crédits per operacions de reasseguranca
V1L Crédis per operacions de coasseguranga
VITL.Oesembarsaments exigis
1X. Altres credits
1. Cradits amb les administraciens pabliques
2. Resta de crédits

1 146,02

A-6) Inversions mantingudes fins al venciment

A-7) Derivats de cobertura

0.00 |

A-8) Participacié de la reasseguranca en les provisions tacniques

I. Provisid per a primes no consurmides
1. Provisions d'assequranca de vida
I1L. Provisid per a prestacions

IV. Altres provisions thcnigues

0.00

A-9) Immobllitzat material i Inversions immobilidries

1. Immobilitzcat material

I1. Inversions iliaries

IA- 10) Immaobilitzat intangible

1. Fons de comerg
[1. Drets econdmics derivats de carteres de pilisses adquirides a mediadors

LI, Altre actiu intangible
[.&-11) Participacions en entitats del grup i associades

0.00

[. Parficlpacions en empreses associades
1. Farticipacions en empreses multigrup

1L, Particlpaclons en empreses del gru
A=-12) Actius fiscals

©.00

1. Actius per impost corrent

[I. Actius per impost diferit
A=-13) Altres actius

200,00

I, Actlus | drets de reemborsament per retribucions a llarg termini &l personal
11, Comissions anticipades | altres despeses d'adguisizio

IIL. Periedificacions

IV. Resta d'actius

200.00

[a-14) Actius per a la venda

TOTAL ACTIU
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i 2 605 107.96

Ajustaments
=7 03020

31/12/2018
Import solvkncia
1 195 545.31
0.00
0,00

0.00
0.00

0.00

Dot

1398 548.93

1358 543.93

-2 635.50

-1 146.02f

7 678.14]

=200.00

0.00

0,00
0,00

.00

0.00

[
0,00

0.00

7 678.14

T

Q.00

7 e84

2.00
0.00
0,00

0.00
0.00

0.00



PASSIU

31f12/z2018
Import comp

3t/12/3018
Import solvéncia

A1 — z T ts per negoch

A-2) Altres passius 1l s a valor r amb canvis en pérdues | guanys

fi-3] Debits i partides a pagar

L. Passius subordinats
Ii. Olipbsits rebuts per reasseguranca cedida
Il Deutes per operacions d'assequranga
1. Deutes amb assegurats
2. Deutes amb madiadors
3. Deutes condicionats
TV, Deules per operacions de reassequranca
V. Deutes per operacions de coasseguranga
V1, Obligadons i alres valors negocables
Vil Deutes amb entitats de credit
VI, Deutes per operaclens preparatiries de contractes d'asseguranca
¥, Altres deutes
1. Dedtes amb les agminisracions plkliquas
1. Altres deutes amb entitats del grup | asseciades
3. Resta d'altres deutns

14 §55.09]

A-4) Derivats de cobertura

[4-5] Provisions técniques

204 219.84

1, Provisid per 3 primes (o consumides
11, Provisid per a riscos en oirs
111 Provisté d'assegurances de vida
1. Provisid per & primes no consumides | riscs en curs
2. Provisid matematica
3. Provisié d'assegurances de vida en gue &l risc de la inversid és del praneder de |

T\, Provisid per a presmcions
V. Provisié per @ participacid en beneflcs | per a extorns
VI Alres provisions tecniques: Decessos

80821584

V1, akres provisions tecnigues: Resta
A-6) Provisions no tenlgues

1, Provisions per & impostos | altres contingéncies legals
II. Provisio per a pensions i obligacions similars
11, Provisid per o pagaments per convenis de iquidacié

1. Altres provislons ne thconigues
A-7) Passius fiscals

37 859.54

1. Passius per impost corrent
I[. Passius per impost diferit

37859.54

[A-8) Resta de

0,00

L. Periodificacions

1l Passlus per asimatries comptables

I11. Comissions | altres costos d'adquisicid de la reasseguranca cedida
IV, Altres passius

[A=8) Passius vinculats amb actius mantinguts per a la venda

TOTAL PASSIU

PATRIMONI NET

256 134.47

Import comptable

[B-17 Fons propis 2348 973.49
1. Fons mutual
1. Fons mutual __56111,33)

2. Fons mutual no exigit (-}
L. Prima d'emissid
111, Reserves
1. Legals i estatutaries
1. Reserva d'estabifitzacd
3. Alkres reserves
IV, Acclens priples
V. Resultats d'exercicis anteriors
1. Romarent
2. Resutats negatlus d'exercicls anteriors (-}
WI. Altres apartacions de socis
VI, Resultat de lexercicl
VL Dividend a compte | reserva d'estabilizacio a compte {=}
IX. Altresi de patrimeni net

170 758,71
SR T R S e

22532374

|§-Zj Ajustos per canvis de valor

I. Actius financers disponibles per a la venda
TI. Cperacions de cobarfura

1. Diferéncies de canvl | canversid

Iv. Correccléd d'asimetries comptables

V. Altres ajustas

FI-B) Subvencions, donacions | llegats rebuts

Ajustaments d'actin
Ajustaments de passiu

TOTAL PATRIMONI NET

TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET
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2 348 973.49

t 2 605 107.96i

0,00

0,00

o.00

lgooeBy

19 §98.83

-3 335,58
-8 608,83
=23 03441

i 275 B33.30 |

Import solvéncia
2348 973.4%

66 111,33
00
00

0.60
.90
1 BBA 779.71
.00

170 758,71
0.00

.00

2325 333,74
.00

.00

0.00|

.00

0.00

0,00

.00

0.0

0.00

-3 335.58
-18 698,83
2 325 939.08




D.2 Provisions técniques
PROVISIONS TECNIQUES I ACTIUS ASSIGNATS

D'assegurances dlferents a Unit Unked
Provisions técniques
Prowisid per a primes no consumides | fiscos an curs
Frovisions matenmatica ¢'assogurances de vida
Provizd de parucipacid en beneficls | par a extarns
Proviss de sinistras pendents de lig op
Prowisid de sinistres pendents de declaracid
Provlsit de sinistres pendents, per despeses intemes de |iquidacia de sinisres
Alres provisions theniques: Decessos
De conrackes anteriors @ |'L/DL/2018
Impart sobre 2 meosura transitina de 15 provisio de decessas (-]
De contractes nous des da 1'1/01/20186
Alres provisions tecniquas: Resta

[Total 1a)

Actius assignats

Efeciu | altres acdus liquids equivalents (canda, bancs c/c, vista)
Dipasits en enttats de credit

Préstecs

Cridits contra mediadors | prenedors d'asssgurancas

Cradits contra reasseguradors par fa seva partidpacdn 2 la previsié de prestacions
Titols de renda Hxaf Pagarés

Titols de renda variable

Institucions d'inversit collechvs

altres Inversions financares

immiobles

Total (B}

Diferéncia (B) - (A)

D.3. Métodes de valoracid alternatius

No procedeixen perqué no s'ulilitzen per la mutudlitat métodes de

valoracio alternatius.

D.5 Qualsevol altra informacio

No hi ha cap informacid significativa
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E.1 Fons propis

Els Fons Propis (FFPP) sén els recursos financers disponibles en les entitats
asseguradores per cobrir els riscos assumits i absorbir les pérdues en cas de ser

necessari.

Aguesta politica té& com a objectiu ser el document de referéncia per a la determinacio
de limport dels Fons Propis Admissibles a l'efecte de cobertura dels requeriments de
capital en Solvencia ll

La present politica es defineix Idgicament subjecta a les condicions que estableix el nou
marc legal de l'activitat asseguradora al nostre mercat, que ve deferminat per:

e Lo Directiva 2009/138/CE, en el CAPITOL Vi, Seccié 3.

® El Reglament Delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva

2009/138/CE, CAPITOL IV,

s Les Directrius de EIOPA:

s FIOPA-BoS-14/167: Directrius sobre els fons propis complementaris.

e [EIOPA-BoS-14/168: Directrius sobre la classificacié dels fons propis.

s FIOPA-BoS-14/169: Directrius sobre els fons de disponibilitat limitada.

Els Fons Propis Disponibles estaran constitults per la suma dels Fons
Propis Basics | dels Fons Propis Complementaris. Els Fons Propis Bdsics estan composts per:

Lexcedent d'actius sobre passivs, avalual conforme a les normes de valoracio d'actius,
passius i provisions tecniques establertes en la normativa de Solvencia |, inclosos els segUents

elements;
sl fons mutual inicial, les aporfacions dels membres, o l'element equivalent dels fons propis basics per a
les mitues | empreses similars, desemborsades.

» Hs comptes de mutudlistes subordinats desemioorsafs.
o Fls fons excedentaris (beneficis acumulats que no s'han destinat a ser distribuils als prenedors | als beneficiark

d'assegurances| en la mesura que fals fons puguin uliiizar-se per cobrir pérdues que puguin sorgir | que
no es considern obligacions derivades dels  confractes d'asseguranga o reasseguranca.

s Una reserva de conciliacid, de confaormitat amb l'article 70 del Reglament Delegal, que esiableix que de
l'excedent d'actius sobre passius sha de deduir, enfre uns altres: limport de les accions propies que posseel
IEntitat, els dividends, distibucions | costos previsibles, i limport de les participacions que es posseeixin en entital
de créditi financeres.

o FEls passius subordinats:
e Financaments rebuls, qualsevol que sigui la forma en la  qual sinstrumentin, que, a l'efecte de

prelacid de crédits, se sifuin darrere dels creditors comuns.

s Instruments financers emesos per lentitat que, fenint la naluralesa juridica de capital, no compleixen ek
requisits per qualificar-se com a pafimoni net, tals com deferminades accions preferents emeses, fret gue ey
fracti de capital reemborsable a la vista.

s Els Fons Propis Camplemeniaris comprenen:

s Allres compromisos €l compliment dels guals les entitals puguin exercir amb la finalitat d'incrementar els seus
recursos financers, als com a dividends passius i lletres de credit.

Quan es fracti de mutues amb quotes variables, les derrames futures que aquesta enftitat
pugui exigir als seus mutualistes durant el periode de dotze mesos seglient.
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Al moment en qué un component de fons propis complementari sigui exigit, deixard de
formar part d'ells | passard a considerar-se un actiu.

Atés que els fons propis complementaris no es contemplen dins de les normes de
valoracid incloses en la normativa de Solvéncia I, la determinacié del seu import estd
subjecta a l'aprovacio prévia del Supervisar.

Atés que cada compoenent dels fons propis posseeix diferent capacitat d'absorcio de
perdues, aquests elements es classificaran en tres Nivells en funcid de la seva qualitat:

I Nivell 1: FFPP de Qualitat Alta
| Nivell 2: FFPP de Quadlitat Mitjana
[ Nivell 3;: FFPP de Qualitat Baixa

Les caracteristiques a avaluar per a la classificacié en nivells seran les seglents:

1. Subordinacié: en cas de liquidacid, es denega al seu titular el reemborsament
fins que hagin estat satisfetes totes les alires obligacions respecte de
prenedors i beneficiaris de confractes de segur ireasseguranca.

2. Absorcié de pérdues: limport total, i no Unicament una part, estd disponible per
absorbir pérdues en cas de liquidacid.

3. Permanéncia: el component esta disponible, o és exigible a la vista, per absorbir
perdues mentre el negoci estigui en marxa, aixf com en cas de liquidacio.

4. Perpetuital; no estd limitat en el temps, o t€ una durada suficient per considerar
la durada de les obligacions de I'entitat.

5, Cargabilitat: el component esta lliure de
a) Incentius d'amortitzacid o reemborsament de [import nominal

b} Despeses fixes obligatories,
c) Compromisos o gravamens.
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Una vegada establertes aquestes caracteristiques, la classificacio es
realitzard en funcié dels principis recollits en Ia taula seglent:

NATURALESA
QUALITAT 3 FFPP
TEF Baslc Complementar
Tier 2
Tier 1 Compleix
Compleix Substancialment Substancialment |,
Alta 1 9 3
2,3 Compleix
Compleix Raonablement 4, Racnablement 4,
Tier 2 ;
i : Tier 3
Mitiana Compleix Sut;.:smncaulmenl La Resta de FFPP
?' Complementaris
Compleix Raonablement 4,
. Tier 3
HEMG La Resta de FFPP Bésic :
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En concret:

Caracteristica

Nivell/Tier 1

Nivell/Tier 2

1. Subordinacio

Efectiva en cas de liguidacio

Efectiva en cas de liquidacio

2. Absorcio de pérdues

- Ha d'estar desemborsat,
- Primer element per
absorbir perdues.

- No ha d'entorpir uha
eventual recapifalitzacio.

- No ha d'estar completament
desemborsat, sind solament

subscrit.

- Element per absorbir perdues

en delerminat grau.

- Pot djornar-se el pagament del cupd
en

cas dincompliment de coberfura de |

3. Permanéncia

FFPP Basics amb
disponibilitat permanent

FFPP Basics sense disponibilitat
permanent o FFPP Complementaris
amb disponibilitat permanent.

4. Perpetuitat

- Minim 10 anys des de I'emissio.
- El termini no ha de ser molt
diferent a la vida de les polisses
d'asseguranca emeses.

- En cas dincompliment de SCR
només amortitzable en
circumstancies excepcionals en
cas de substitucid per

un glfre element d'alta gqualitat i
sota autoritzacio del supervisor.

- Minim 5 anys des de 'emissid,

- En cas d'incompliment de SCR
només amartitzable en
circumstancies

excepcionals en cas de substifucio
per un alire element d'alta qualitat i
sota autoritzacid del supervisar,

5, @) Liure d' Incentius d'
amoriitzacio

MNuls  incentius d'amortitzacio,
només a opcid de I'Enfitat i sola
auteoritzacio del Supervisor

Moderats incentius d'amaortifzacis,
només a opcit de I'Entitat | sata
aulorifzacio del Supervisor

5.b) Abséncia de despeses fixes

La remuneracio pot cancel-lar-se
en cas dincompliment del SCR,
en aquest cas només pet pagar-
s& en excepcionals
circumstancies sota autoritzacié
del Supervisor. No ha de ser una
remuneracio fixa.

La remuneracic pot diferir-se en el
temps en cas dincompliment del SCR,
en aguest cas nomes pot pagarse en
excepcionals circumsidancies sota
autoritzacio del Supervisor.

5.c) Apséncia de
COMPoMIsos o gravamens

Ha d'estar liure de climegues |,
per tant, no connectat amb una
alira fransaccio.

Ha d'estar lliure de carregues i, per
tant, no connectat amb una altra
fransaccié.
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S'estableixen les seglents restriccions d'acord amb la Directiva:

Pel gue fa o la cobertura del Capital de Solvéncia Obligatori (CSO):
Els FFPP de Nivell 1, 2i 3 sén admissibles.

Els FFPP Basics i Complementaris sén admissibles.

La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser superior a la
proporcid dels fons propis elegibles de Nivell 2.

La proporcid de fons propis admissibles de Nivell 2 ha de ser superior a la
proporcic dels fons propis elegibles de Nivell 3.

Pel gue fa a la cobertura del Capital Minim Obligatori (CMO):
Només els FFPP de Nivell 112 sén admissibles.
Només els FFPP Bdsics son admissibles.

La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser superior a la
proporcid dels fons propis elegibles de Nivell 2.

Independentment de I'anterior, IEntitat estableix els segiients limits que no
requereixen aprovacions addicionals, a I'efecte de cobrir el CSO:

La proporcio de fons propis de Nivell 1 ha de ser superior al 50% del total de
fons propis.
La proporcié de fons propis de Nivell 3 ha de ser inferior al 15%.

Aixi mateix, a l'efecte de cobrir el CMO, I'Entitat mantindrd una proporcio
minima de fons propis de Nivell 1 d'un 80%.

En cas de superar-se aguestes proporcions es requerird aprovacio de la
Junta Directiva.
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Seran d'aplicacio també les seglents consideracions:

Participacions en entitals financeres o d'assegurances:

L''mport de fons propis invertit necessari per cobrir el CSO de la

participacid ha de ser considerat com restringit | excloure's dels fons propis
admissibles.

Aixf mateix, qualsevol instfrument alternativ utilitzat en la partficipacio per cobrir
el seu CSO sera exclds dels fons propis admissibles, en la mateixa
proporcic de Nivell 2 i Nivell 3.

Qualsevol fons de comerg inherent en la valoracid de la participacié ha de
ser exclos dels fons propis admissibles.

L'excés en limport de la participaciéd deduits els impaorts anteriors ha de ser
avalual quant a la seva capacital per absorbir pérdues de cara la seva

admissibilitat com a fons propis.

1 Padicipacions en altres fipus

d'entitats:

Shaurd de

participacio en el calcul del C3O de risc de renda variable

Import admissible per cobrir el CSO i el CMO

considerar  la

ESTAT DE SOLVENCIA
Fons propis
Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Fons propis basics 2 325 939.08 2318 260,94 0.00 7 678.14
Fanis mutual 66.111.33 66111.33
Reserva de conciliacio 2 252 149.61 2 252 149.61
Fassius subordinats 0.00
Import equivalent al valor dels activs per Impestos dife 7E78.14 . i) 767814
Farns propis complementaris 0.00 0.00 0.00
Fons mutual no desemborsat ni exigit Q.00 0.00
perramas futures exigibles durant els 12 mesos segileny Q.00
Hitres (amb autoritzacio de |'organisme supervisor cata o | T
Suma | 2 325 039,08 | 2 318 260.94 0.00 | 7 678.14 |
Total fons propis il M)
disponibles per cobrir el CSO 2 325 939.08 2 318 260.94 c.00 7 678,14 |
disponibles per cobrir el CMO 2 318 260.94 2 318 260,94 ;.00
admissibles per cobrirelcso | 2 325 939.08 2 318 260.94 0.00 7 678,14
aimissibles per cobrir el CMO A 2318 260,94 2318 260,94 0,00
(=)}Reduccié per inversions bancaries superiors
al 409% d'actiu (art. 4 de la Circular 1/2016, de 31 o.00
demarg) i e i
linlke
1040 709
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E.2 Capital de solvéncia obligatori | capital minim obligatori

csO
Calcul CS0O basic .
INCOMPLIMENT DE
MERCAT LA CONTRAPART YIDA MALALTIA NO-VIDA
{Reasseguranga)
Total 470 475.61 0.00 0.00 531 684.39 0.00
M atriu de correlacions Mercat Incompliment Vida Malaltia No-vida
Mercat 1.00 0.25 0.25 0.25 0.25
Incompliment| 0.25 1,00 0.25 0.25 0.50
Vida 0.25 0.25 1.00 0.25 0.00
HMalaltia| 0.25 0.25 0.25 1.00 0.00
No-vida 0.25 0.50 0.00 0.00 1.00

| 793 163.19

CS0 basic

“Calcul CSO operacional

40 155,25
6 717,56

I

Calcul en base a les Quotes
Calcul en base a les provisions técnigues

Despeses UL de l'exercicl

CS0 operacional

Calcul ajustament CSO

.’ -208 339.61

Ajustament CS0

! 525 018.83

{seleccionar desplegabie)

C50 abans reduccid

Coeficient segons |'art.148,6 del RD 1060/201

[ 2325939.08]

CSO Final

Fons propis per cobrir el CSO

Tipus 1, Mutualiiats amb import anual de quotes supariora 5 milial
Tipus 2: Mutuallats amb possiilitat de realitzar dermames de qual
Tipus 3. Mutualitals de previsit escelar. Coeficient a aplicar 25%

Superavit/Déficit de CSO | 2013429.66|

E.3 Us del submadul de risc d'accions basat en la durada en el célcul del capital de

solvéncia obligatori:

No procedeix perqué no s'utiliiza per la mutualitot el submaddul de risc d'accions basat en la

durada.

E.4 Diferéncies enfre la féormula estandard | quaisevol model intern utilitzat

No s'ha utilitzat cap model infern.

E.5 Incompliment del capital minim obligatori i el capital de solvéncia obligator

No s'incompleixen el CSO ni el CTMO.
E.4 Qualsevol allra informacid
No hi ha cap informacio significativa
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El present Informe sobre la situacio financera i de solvéncia, numerat de Id pagina 1 ala
pagina 55, ha estat aprovat per la Junta Directiva de la Mutualitat a Sant Celoni a 20 de
maig de 2020.

et 'l
L

President Secretari

55



