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El régim regulador harmonitzat a nivell de la UE per a les companyies
d'assegurances, conegut com Solvéncia Il, i que va entfrar en vigor amb efecte a
partir de I'l de gener de 2016, exigeix informacié | divulgacié publica per parf dels
asseguradors i alguns d’aquests informes s’han de publicar a la pagina web de
I'Entitat o en el cas de no disposar de pagina web, a la web de la Federacio de
Mutudlitats de Catalunya.

Aguest informe abasta els Negocis i I'Evolucié de la Societal, el seu Sistema de
Govern, Perfil de risc, Valoracié dels riscos de Solvéncia i Gestid de Capital. Al final
qui té la responsabilitat de totes aguestes qUestions és la Junta Directiva de
I'Enfitat, amb l'cjuda de diverses funcions de govern i control que ha posat en
marxa per supervisar i administrar el negoci.

L'Entital ha de mantenir actius suficients per afrontar les seves obligacions amb els
assegurats en tot moment. La Junta Directiva vetllard perqué el capital de I'Entitat
sigui suficient per cobrir la solvéncia requerida segons la naturalesa i escala del
negoci, i els requeriments operacionals esperats. Hi ha diversos mecanismes per
avaluar aguests nivells i els resultats d'aquestes avaluacions indiquen gue €l
capital de I'Entitat és adequat en aguest moment i per als requeriments esperats
a curti mig termini.

L'evolucié del Negoci de 'Entitat és molt estable en el temps, per aguest mofiu I
Junta Directiva considera que I'actual sistema de Govern és adequat per afrontar
un horitzd temporal a curt i mig termini, sempre que no canviin les
circumstancies.

L'exercici econdmic de |'Enfitat es tanca el 31 de desembre de cada any i
presenta els seus resultats en euros.
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A.1 Activitat

Rad social: GERMANDAT DE SANT JOAN BAPTISTA DE SANT CELONI MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL
Forma juridica: Mutualitat de Previsio Social,

Adreca: Carrer Diputacid, 34 (edifici Hospital de Sant Celoni) 08470 St Celoni
(Barcelona)

NIF: V08995482

Linies de negoci: La Societat & com activitat asseguradora I'assisténcia sanitaria
en moddlitat de prestacié de serveis i es finanga mitjangant les quotes dels
prenedors.

La Mutudlitat esté acollida al R&égim Especial de Solvencia.

Dades Supervisor:
Generalitat de Catalunya

Departament d'Economia i Coneixement
Direccid General de Politica Financera, Assegurances i Tresor

Passeig de Gracia 12
08007 Barcelona

Dades Auditors de Comptes:

Nom: Audria

Adreca: Carrer Pedro i Pons, 9-11, planta 13 08034 Barcelona



Geritiandat

Sant Joan Baptista

A.2Resultats en maitera de subscripeio:

_ inies de negoet
INFORMACIO DEL NEGOCI ASSEGURADOR NO-VIDA Malaitia Mo~ vida
Assaguranga Assequranca | Asseguranca | Asscguranca Aszeguranga -bqn._._au
Any ZOLF Arry 2018 ga despeses | de proteccid d'accidents de defensa drassistincia Decessos pecuniiries
& d'lngressos juridica diverses
[ Mombee de socks 169800 I
|__Nombre ¢'asscqurats 3 299,00} I
INS TECNIQUES [Import Encial |
Provieid ge primes | T |
PFrovisld de sinistres pendents de |lquidacks o pagament ._uamummh&&._ 169 146,231 LG5 146,31 I
Brovisio de sinistres pendents de declaracié 25 435,00 2537193 2537133
Frovisio de despeses internes de lquidacio de snistres A823.12 A 1A5.45) 3185 45
Provisd per a particepacsd en beneficts | pe- a extorns . ) 1
Altres provisions tecniques: Decessos
Irmpart sobre la mesura transitheia de la provisié da decassos (<) *
Altres provisions tecniques: vm\uﬁ i s
Provisions tecni 5] i
CAPITAL EN RISC t
COMPTE DE PERDUES I GUANYS
1. COMPTE TECHIC- ASSEG -VIDA
L1. Quotes at netes de r aNCh 4393 156.47 1 357 353.43| 1 357 353,932 .00 0.00 FE_n_ 0,00 .00/ 0.00!
a) Quotes merjadas I.m
a1} Assaguranca dirgcsa 1393 136.47] 1357 353.43] 1357 353.43) |
a,bis) Darrames
B} Quates de l2 reassequranca cadida (-}
€} Wariacid de la provisld per a quates ne consuMides | Jar 2 rSCos an curs § + 0 -]
o) Wariacio de s proyisio per s guotas na 3 codigs (40 -3
(L3 sinistezlitat do 1 Il pete de r anca -1 052 193,99 | __ -1 06933740} - o.00! .00 o .00 0.00 0,00]
a) Prestacons | despeses pagades ]E =5l
a1) Assegurangs directa -1 01% 587,32 L4y 222500 -1 041 H._..mp“ I
23] Reasseguranga cadicn (-} E
b} Variaci de 12 provisie per @ prastacions [+ o -3 1
1) Assequranss directa -10.332.71] 1 593 4| 1.938.42]
b3) mpwmwno.._qw_..nu cedida (<)
g} 2 -28 226871 -39 108, 30| =30 108 35
1.5, Variacié d altres i Beni netes de [+ 0=}
6. Par & en i pxtorns 9,99 . It B— o.00; 0| 0.00 0.00 0.00 0.00
@) Prestacions i despeses per participacld en bensefics | sxtorms i |“
b varizcid de |3 provisi per 3 particpacd an cenefics | extorns (+ ¢ -} I i | 1
[ 340 962 57 2ER 016.03| 288 018.03 | 000} 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 0.00
2. q° netes -44 221.84 -51 B75,59]
a) Despeses d'aduisicld -4 223.36 -5 224,56
b} Despesas Uadminstracis -30999.58 =46 634,10,
SLE i participacions en lar a cedida
|5, altres ingressos técnics
(L5 Altyos & [+o-]) -914.76 -B87.38
a) Vanacié del deteriorament par insaivéncies [+ o <)
) variacié del geteriorament de Fimmabilitzat {(+ o -]
€] Mariackt da prastacions par canvenis ¢ liguidacid de sinistres (+ o )
db Altres 514 76 -387.38
regg Fimmobilizat Lde lgg Inversions 0.00] o.00
a} [rgressos procadents de les inversions immabilsdnies
rirsbifitzat meterial | de b vversions immabilsries [
€2} De les inversons fnanceres 1
@) Beneficis en la restitzacid de Fimmabiltzat material | de (es imvarsionss 1
dlj De Mimmalizat maanal i de les inversions mnmabs
43} Do les financaras
{3 o de Vi ide les -3353.78 -3 799,77
a) Desseses de gestio de Jes inversions
al) Despeses de l'immebilitzat matedial § de s nversians immobillires
a2 Despeses d'inversions | comphas financers -335378 =3 77877
b} Corraccions de valzer de Pimmobifat material | da ks invarsions .
B1] Amertitzacid de mmobdlizat matenal | de les inversians immebiiarias o
at matanal | de les inversions imme |
e R Ve Ons —
cl) De Fimmaobiltzat materigl | do les isversions immobilidries e P
£2) De 25 INUers ons financeres 1
1.10. SUETOTAL [RESULTAT DEL COMPTE TECNIC DE L'ASSEGURANCA NO-VIDAY) | 20247239 | | 33 470.29 |
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2017

2018

_H.H. Ingressos de I'immobilitzat material i de les inversions

@) Ingresscs procedents de les inversions immobiliaries
1} Ingressos procedants d'inversions financeres

c1) De limmobilitzat material | ce les inversions immobilibres

€2) De les inversions inanceres

&) Beneficis en le realitzacid de l'immaobilitzat material | de les inversions

d1) De 'immebilitzat material 1 de les inversions immobiliaries

d2) De les Inversions financeres

1.9. Despeses de |'immobilitzat material | de ies Inversions

a) Despeses de gestia de les inversions

31} Despeses de 'lmmobilitzat material i de les inversions immobiliaries

a2) Despeses d'inversions i comples financers

b) Carraccions de valer de 'immaobilitzat material

0.00 0.00
c) Aplicacions de carreccions de valor per detericrament de l'immobilitzat material | de les inv.
-3 353.78 -3 779.77
-3.353.78 -3 779.77
de les inversions

b1} Amortitzacio de I'lmmaobilitzat material | de les inversions immaobiliaries

b2) Deteriorament de I'immabllizat material i de les inversions immobiliaries

b3} Detericrament d'inversions financeres

c) Perdues pracedents de I'mmobilitzat material | de les inversions

Compta no técnica

2017

2018

IIL.1. Ingressos de |'i

a) Ingressos procedents de les inversions immaobiliaries
b) Ingresses procedents de les inverslons financares

¢2) Dinversions financeras

d2) D'inversions fi

1. Ingressos per concerts amb el sector plblic

3. Ingresscs per prestacions a terceres persones (fisigues)

neigns i donati

eses de l'immobilitzat materi

a) Despeses de gestid de les inversions

15 629.53 24 784.31
15 629.53 24 784,31
c) Aplicacions de carreccions de valor par deteriorament de 'immaobilitzat matarial i de les inversions
cl) De Immobilitzat material | de les inversions Immokiliaries
d) Beneficis en realitzacid de lNmmaobilizat material | de les inversions
d1} De I'immobilitzat material i d2 les inversions iImmabiliaries
+3
38 214.56 39 197.19
2. Ingresses per convenis/contractes amb entitats del sector privat
38 214.56 a9 {57
il i -12 662.50 -75 117.97
-12 662,50 -751317.97

al) Despeses dinvarsions i comptes financers
a2) Despeses d'invarsions materials
by Correccions de valor de 'immokilitzat material i de les inversions
b1) Amortitzacid de I'immaobilitzat material | de les inversions immaobiliaries
b2) Deterlorament de limmobiiizat material | de les inversions immoblliarias
k3) Dateriorament dlinversions financeres
¢) Pérdues procedents de immobilitzat material | de les inversions
c1) De limmobilizat materizl i de las inversions immobiliarias
c2} De les inversions financeres
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Informacid inversions financeres:

INVERSIONS FINANCERES Rk Identificacid | caracteristiques de I'actiu 31/12/2018
147 RD =
1060/201 Interds Valor a Fiibarussus Cartera
5 Risc = : — 2 Data qn-_n:_._w._n Valor Valor raonable
NIF / ISIN | s Nom / entitat P el Cartera a p 2 oot pi meritats | no
wenculbs
(%)
Efectiu i altres actius liquids equivalents
{caixa, bancs ¢/, vista)
Caia 1 o EUR Efectiy | actius louids equiv. 475253 475753 No-vida
GG 23605 CEC 1 ABS587198 Catalunys Banc EUR EfRau i ackiys ligwids sauiy 94 453.35 04 453,35 Ho-vida
BAMIE 1 A33003088 2 BANIF EUR Efackin i actius liquids aquly 31 763.30 31 263.30 Me-vida
BANG SARARELL 1 ADS0001S3 Bane de Sabadell EUR Elechin.Lactius liquids equiy | G463 BBE 55063 Me-vida
Ajustos 1 ELIR. Efectiu i gotius lnuids eauly 15 57,46 Mg-vida |
__SUBTOTAL| 1019264 1019 264,35 1019 264.35 0,00
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d'inversid col-lacti
FONDD INT OWS CONCEFT KALDEMGRGEN t LUD599946893 DWS CONCEPT KALDEMORGEN "LG  EUR Disponibles per a la venda | 302 347 21 302 347.21 Po-vida
MEG OPTEMAL THGOME A-H g MRS ELR i ibles per a la venda | 171 872,79 171872.79 Ko-vida
L RET 1 IEDOBAZSHC 18 BMY MELLON ELIR. u..mme:.wwmm per ala cml_..n_w Eo!_m,mn.mm 100 63058 No-vida
SABADELL PRUDEMNTE PLUS 1 AQB000143 SABADELL EUR u.mmo_.:wwmm per ala <m:lnm 96 £29 83 96 629.83 No-vida
(CARMIGMAT SECURITE ~AC 1 FRODO10149120 CARMIGRAL wmta._‘m LER u_mmn_.:u_mm per a la venda 248 BSC 36 248 B90.36 No-vida
|SPB RENTA FLIIA CORTD PLAZG CLASE 1 ES0112793007 SANTAMDER LR [isponinles per a la venda 99 248 35 59 24835 No-vida
A2 M MATURITY 2022 A 1 1E00BDBVWLYS AXA UR, Disponibies per a 1a venda 91 544,90 51 544.90 Novida
AMUNDE RENDEMENT PLUS P 1 AMUNDT R Disponibles per a la venda 191 0559.04 191 059.04 No-vida
{
SUBTOTAL| 1302283 i 1 umm 283.06 1 mnu 3R3.06 |

11




Geriti nsn_n-

Sant Joan Baptista

A.4 Resultatls d'alires activitats:

No existeixen resultails d'alfres acfivitafs diferent a I'activitat asseguradora.

A. 5 Qualsevol altra informacio;

No hi ha informacié significativa respecte a l'activitat i resultats de 'empresa

12
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B. Sistema de Govern
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B.1 Informacid general sobre el sistema de Govern

D'acord amb les directrius de Solvéncia Il la mutudlitat ha de disposar d'un
sistema de govemn eficag, que garanteixi la gestié sana i prudent de I'activitat, i
proporcionat ¢ la seva naturalesa, volum i complexitat de les operacions.

Per assolir aquest objeciiu, el sistema de govern es defineix a partir dels principis
descrits seguidament, de manera que resulta un sistema de govern eficag, amb
una estructura organitzativa transparent.

a.- Clara distribucié i separacio de funcions.

L'estructura organitzativa de la mutualitat garanteix que es distribueixen i
assignen les diferents funcions operatives de manera adequada als fins de
I'organitzacié, amb la vocacié de donar suport als objectius estratégics de la
mutualitat, fenint en compte I'una estructura de recursos humans de I'entitat,

b.- Mecanismes eficacos per a la transmissié de la informacis.

El sistema de govern assegurar que la informacié circula de manera fluida
entre la Junta Directiva, la direccié de la mutualitat i les diferents érees de
negoci

c.- Politiques i practiques coherents amb la gestié de riscos.

Solvencia Il es basa en la gestié de I'entitat a partir del coneixement dels riscos
assumits. En conseqUéncia, les politiques i practiques de la mutualitat estan en
consonancia amb aquests riscos, la qual cosa implica que siguin coherents amb
els objectius estralégics. amb les tasques assignades i amb els diferents
processos de gestid | amb els sistemes de fransmissié d'informacid.

d.- Mecanismes adequats que garanteixin I'aptitud i honorabilitat de les
persones que dirigeixen o desenvolupen les funcions que integren el sistema de
govern.

Segons s'exposa en |'apartat B.2 d'aquest informe

e.- Regulacio interna referida a:

o Lo gestio de riscos.

L'avaluacid interna de riscos i solvéncia.

El control intern i la funcié de compliment.
L'auditoria interna.

La funcid actuarial.

L'externalitzacié de funcions o activitats.

Aguestes arees clau han disposen d'una regulacié especifica, en forma de
politiques internes escrites, que estableixin de manera clara les normes que
han de regir aquestes drees de gestio.

14



f- Revisic periddica del sistema de govern

Fl sistema de gestié definit per Solvéncia Il es defineix com un sistema en
permanent evolucié i, per fant, en revisié continua. L'entital disposa de
mecanismes gue garanteixen aguesta revisio, a partir dels pardmetres
establerts per la Junta Direcliva. Les persones designades responsables de
cada drea reportaran periddicament sobre el resultat d’'aquesta revisio,
proposaran les mesures que considerin per tal de millorar el sistema o
esmenar les seves mancances i emetran les conclusions corresponents sobre
I'érea de la seva responsabilifat, Tot aixd estard documentat i elevat a la
consideracié de la Junta Directiva, gue haurd de prendre en consideracio la
informacié rebuda i prendra les decisions que consideri oportunes a les
gUestions plantejades. Concretament, la junta haura de determinar I'abast i la
freqUéncia de les revisions intemes del sistema de governanca, tenint en
compte la naturalesa, el volum i la complexitat de l'activitat de cada entitaf.
Aguesta revisid haurd de ser, com a minim, anual.

L'entitat assegurard que l'abast, els resultats i les conclusions de la revisio
guedin degudament documentats i que la junta directiva rebi I'oportuna
informacié al respecte, aixi com que s'estableixin els canals adequats
d'informacié reciproca que garanteixin gue es duen a terme i es registren les
accions de seguiment.

g.- Plans de contingéncia

S'elaboraran plans de contingéncia per assegurar la continuitat | la regularitat
en I'execucio de les activitals de 'empresa.

Amb aquesta finalitat, s’identificaran els riscos materials que shan d'abordar

mitjiangant plans de contingéncia, cobrint les drees en qué consideri que €s
vulnerable, i revisant regularment aquests plans de contingéncia.

15
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Organs de Govern:

Funcié de Compliment
Responsable extern: FMC
Responsable Intern;

Dr. Jordi Roca Comas

Funcié Actuarial
Responsable extern: Enric
Pena, d'Accon Actuaris, S.L.
Responsable Intern:

Dr. Jordi Roca Comas

Funcié de Gestié de Riscos
Responsable Intern: Dr. Jordi
Roca Comas

Junta Directiva
President: Martin Pujol Forn
Secrefari:Jordi Deumal Jo
Sot-President:imma Luengo
Anfrons
Vocal: Anna Anglisano Roca
Vocal: Maria Liavina Esteve
Vocal: Marta Pujol Mogas

Funcié Auditoria Interna
Responsable intern; Faura
Casas

Roca Comas

Responsable Intern: Dr, Jordi

Comissio de control
Josep Cruells Clos
Antonio Molins Bordoy

Josep M2 Cruells Hosta

Direccié General:

Dr. Jordi Roca
Comas

16
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B.2 Exigéncies d'aptitud i honorabilitat
S'entén per:

I kptilud:;uno odequada qualificacit professional, competencis |
grperidncio que permetivng gestio sona iprudent,
Konorabiilat: ung bong reputacio §infegritol de les persongs que
dirigeiren I'Entito i,

L'entital defineix lo seve politico seta loctuol more legal de loctivitat
ossequradora, tenint en consideracio lo normoalive, articlesidirecirussegients:

La Directiva 2009/138/CE, arficle 42.

El Reglament Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva
2009/138/CE, en els seus articles 258.1.c) i 258.1.d) i 273.

Les Directrius d'EIOPA scbre el Sistema de Govern EIOPA-CP-
13/08, especiclment les Directrius:

o1 1-Requisits d'Apftitud.
o 12-Requisits d'Honorabilitat.
o 13-Palitiques i Procediments relatius a I" apfitud i honorabilitat.

Aquesta politica és aplicable als membres de la Junta Directiva, I'Alta Direccié i
les persones que dirigeixen les Funcions Claus de Gestié de Riscos, Actuarial,
Compliment i Auditoria Interna, i aguelles alfres funcions que IEntitat consideri
com a claus.

Es a dir, s'aplica a totes les persones que dirigeixen de forma efectiva
I'Entitat.

Es garanteix una adequada diversitat de gqualificacions, coneixements i
experiéncia de les persones que diigeixen de manera efectiva Entitat i
daguelles persones que exerceixen les Funcions clau, inclosos els membres de la
Junta Directiva.

Aix mateix es garanteix que els membres de la Junta Directiva i de I'Alta
Direccié, manifesten de forma collectiva, la qualificacié, experiéncia i
coneixements apropiats almenys sobre mercats d'assegurances i financers,
estratégia empresarial i model d'empresa, sistema de govern, analisi financera i
actuarial i coneixements del marc regulador.

Per tant els membres la Junta Directiva disposen collectivament de les
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qudlificacions, competéncia, aptituds i experiéncia professional necessdries en

les drees d'activitat pertinents per dirigir i supervisar I'Entitat de manera eficac i
professional, aixi com per exercir les tasques encomanades de forma individual
en cada cas.

En el cas de I'avaluacio de l'aptitud dels membres de la Junta Directiva, s'ha
tingut en compte les respectives obligacions assignades a cadascun dels
membres.

En el mateix sentit, I'enfital garanteix, en els casos de externalitzacié de
Funcions Claus, que les persones emprades pels proveidors de serveis
compleixen amb els requisits d'aptitud | honorabilitat,

Aixi mateix, la persona designada per IEnfitat que ostentd la responsabilitat
general sobre la funcié fonamental externalitzada reuneix els requisits d'aptitud i
honorabilitat tol com es contempla en la Politica de Externalitzacié d'Activitats
ifo Funcions Critiques.
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B.3 Sistema de gestid de riscos inclosa l'autcavaluacié de riscos i de
solvéncia

Lo Geslid de Riscos és una funcié fonamental per a la bona marxa i la bona fi
del projecte de negoci de I'Enfitat, i que té com objectiu la gestio eficag dels
riscos als quals estd exposada [Entitat, dacord amb el perfil de risc i els
nivells d'apetit de risc acordats.

L'objectiv de la Politica de Gestid de Riscos és establir els mecanismes de
govern (funcions i responsabilitats) i els requeriments i esiandards a complir per
IEntitat en l'exercici de la gestio de riscos.

La legislacié que regula la Geslié de Riscos, en el nou marc legal de ['activitat
asseguradora al nostre mercat, és la seglent:

Mirsctiva 2008/138/CE.
MeglomeniDelegalt 2075/33,

Wirsclrivs de EIDPA sobre alSistema de Govern EIQPA-CP-13/08

Lo tfitularitat de la funcio de Geslid de Riscos serd exercida per personal interm
de la mutudlitat.

Els principis de la gestio de riscos sén els
seglents:

Monfribuira lo consecucio delsobjectivsestralégicede Entilat,

Estorintegrado en elsprocessos de lorganifzacit. Lo gesiid de riscasno
ho de ser gnfese com una ¢ctivitel aflledo sind cam o parl de les
getivitafs iprocessosde I'Entitat,

Formar pari de o preso de decisions. Lo gestid de riscos ojuda o lo

presa de decisions avaluant I''mpocte en ¢lperfilde riscos icopitalde
solvéncio de lesdiferentsopcionsd'accid allematives.

I Ser sitemdtico.,  eshuciurado i odequada, Contriovei v
l'eficitncia i conseqientment aloblencio de résultalsfiobles.

0 Estorbasoda en lo millorinformacio disponible, Els inpuls delproces de
Gestic del Risc estoran bosafs an fonts d'infermacié fiobles, alklcom gn
l'experigncio, l'observacio, lesprevisions [lopinid d'experfs

I lo gestio de riscosesiord alineada omb elmarc extern iinfern de I'Enfital
famb elsev perfilde risc.
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I lo gestio de riscos serd dindmicao isensible alcanvi U'Enlifaf haurd de

veltllorpergud lo gestid delrisc detectiiresponguials canvisque ofeclin
0 lo sevo activilatcom a fal

En una Enfitat Asseguradora, risc és tot element que potencialment pot
interferir o constituir un obstacle significatiu per al compliment dels seus cbjectius
estratégics.

Els riscos s'avaluaran sobre la base de dues magnituds: probabilitat
d'ocurréncia iimpacte.

L'Entitat classifica, com a referéncia bdsica, els seus riscos en:

Risc de Subscripeid: rise derivat de fo subscripcit de coniroctes
d'ossequranca, oflenent ofbs sinfstres coberts 1 &ls processos seguils en
lexgrcicide loctivitat. Lo gestie d'aquest rsc s tracto en lo Palifico de
Subscripcio de lEnfifaf,

Risc de Mercel, sentén per rsc de mermcal lg pérduo que pat
presenfor vno cortera, un activ o un Hilol en particulor, origihoda per
convicifo maovimenlsadversos en &ls foctor de risc que ofecten &l sey
prev o valor fingl lo qual cosa pot significar uno disminucit deal
poirimeni que got afectar o viebilitat financera de g comoponyio ilg
percepcid que 16 elmercal sobre lo sevo estobililot, Inclov ¢l Risc de
Concentfracio. Lo geslio d'oquest risc es bracle en lo Polilica d'lnversions
de I'Entitot,

Risc de Gestio dAciivs | Passivs: possibilitot d'enfrontar pérdves quan
gsmanfenen desacoblamenis en loxes d'inlerés, moneda o venciment
gn elseu balong focormen moviments advenes en lescorbes de foxes
d'inferés, enelstipusde canvio enlo liguiditatrelotiva en elimercals,

Risc de Liguiditai:pérdua potencialocationada peresdeveniments qus
ofectin o lo copocilal de disposar de recuriots per fer front o les
obligacions passiverde I'Entifel, jo sigulperimpassibilitalde vendre aclivs
o pervevie foncodeslessevesfontshobitualsde finangoment,

Risc de Créditrelrisc de crédit exicteix quan es dona lo possibiliat que
una de les partsd'un controcle financer siguiincapag de compliramb
les obligacions finonceres conlfreles, fent gue loliro porl delcontroctle
incorri en una pérduo. Lo gestlo d'aquest risc s fracta &n lo Paolilica
d'lnversionsienle Politico de Reasseguronca de [Entital,

Risc QOoperacional: per risc operacional s'enfén qualsevaol falloda o
deficiencio futvra, dins de les activiials operacionals de lo companyio,
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que podeh obstaculitzar l'assoliment dels objectius estratégics, operatius

i/o financers, o que puguin arribar a generar perdues importants. La
gestio d'aquest risc es fracta de manera fransversal en les diferents
politiques de 'Entitat i es gestiona mitjiangant el Sistema de Control Infern.

0 Rise Repulocionol &s el risc de pérduo &n qué pot incérer uno
enfital perdesprestigih molo imatge publicitotnegoliiva, cerfa ong,
respecie de lo dnstilucid iles seves procligues de negocis, que causl
gérdug de clisnts, disminucié d'ingressos o processosjudicials.

f Rise Eshiadégic: és el rsc que sargeix com o resvltgl de leleccio
dlobjeclivs estratégics;tes estratégiescomerciols, els tecumas ulilifzatsper
gconsequir aquests abjectivs, lo qualitel de lo implementacio ile lo
gitvacit delsmercatsenelsqualsopera lo componyio, L'entital gestiono
gquesirisc enelmarc deseguimentconiinudelPlo Eslrategic.

Tofs el riscos ols quoals estd exposada I'Entitat emonen dels processos operotivs,
que contiguren eldistem o de Geslie de I'Entitet,

La Funcié de Gestié de Riscos s'ocupard de coordinar, organitzar la Gestié de
Riscos dels diferents processos de gestié i agrupar els resultals i els requeriments
de la Gestié de Riscos i transmetre'ls, a la Direccié i a la Junta Directiva, des
d'una visié de conjunt.

Gestionar riscos consisteix basicament a dur a terme tres accions:

[ Identificar riscos

f Avaluar riscos: L'avaluacié de riscos consistira bdsicament a ordenar
els riscos per nivell de probabilitat i pel nivell del seu impacte, cixd ens
permeira situar fots els riscos identificats d'un procés en un Mapa de
Riscos, de manera que quedin ordenafs per nivell de prioritat de
mitigacié.

Mitigar riscos: Mitigar un risc consisteix a elaborar el control adequat
que permeti que es redueixi la seva probabilitat i/o el seu impacte.

Els resultats de la captura d'esdeveniments negatius seran si escau una bona
referéncia de seguiment de 'evolucio del risc.

L'entitat disposa d'un sistema de Control Intern i Gestié de Riscos, que permet
redlitzar de manera eficient aquestes tasques de mitigacio | seguiment,
possibilitant la integracio del sistema de Gestié de Riscos en la linia de presa de
decisions de I'Enfitat i l'elaboracié d'un mapa de riscos agregat, gue permeti una
visié global, i en termes relalius, dels principals riscos als quals esta exposada
I'Entitat.
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L'evolucid d'aguest mapa agregat al llarg del temps serd indicativa de
l'eficiencia del sistema de Gestié de Riscos, per la qual cosa la Funcié de Gestié

de Riscos vetllard perqué aquest sistema sigui utilitzat en fota la seva extensié, per
poder obtenir d'ell el maxim profit per a I'Entitat.

la Funcid de Gestid de Riscos queda expressament encaregada
d'organitzar, gestionar i explotar la gestid de la captura d'esdeveniments negatius
de I'Enfitat,

Els diferents departaments de la mutualitat donaran el suport necessari per
poder exercir aquesta funcié de manera adequada.

Durant els exercicis 2016 i 2017, en el que ha entfrat en vigor la LOSSEAR, es va
procedir a la implementacié de la funcié de Gestié de Riscos.

Les actuacions redlitzades o la data d'aguest informe sén:

Identificacié de les darees de risc.

Designacio de la persona responsable de cada drea identificada.
Elaboracié del mapa de riscos de |'entitat en les diferents drees.
Seguiment dels esdeveniments negatius que es produeixin a I'entitat,
Informacid a la junta directiva

e & & @& @

Les actuacions redlitzades durant el primer semestre del 2018 han estat:
e [Lstabliment de les diferents accions de control de riscos.
e Seguiment d'ocumréncia d'esdeveniments negatius que es produeixin a
I'entifat.
Per I'exercici 2019, les actuacions previstes seran:
o Revisidé del mapa de riscos establert.
* Seguiment de la ocurréncia d'esdeveniments negatius que es produeixin
al'enftitat.

Una vegada complementada la implementacio, es fard el seguiment continu
dels incidents que es puguin produir:

Controls especifics per als riscos definifs.
Resposta al risc:

Seguiment d'incident

Sistematitzacio.

Comunicacio.

Verificacio dels controls.
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B.4 Sistema de control intern

La politica de Control Infern ve determinada per la Directiva 2009/138 / CE,
concretament en el seu article 46, el Reglament Delegat (arlicles 266, 267 |
270) i per les Directrius d'EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, i en
particular el seu capital V1.

Lo politica de Conirol Intern de I'Entitat, queda plasmada en el coresponent
manual de procediments, i implantada en el sistema de Control Intern a
través de l'eina Implementa, integrada en el sistema de gestio de I'Enfitat.

D'acord amb la legislacié aplicable, el Control Intern forma part de la Funcié de
Compliment, que per tant t& un doble objectiv: garantir que l'operativa de
I'Enfitat compleixi, d'una banda amb la legislacié a la qual estigui subjecta i
d'altra banda amb les normes internes que estiguin establertes.

£l Sistema de Control Intern el constitueixen els diferents processos de conirol
que té establerts I'Entitat i integrats en el sistema de gestio.

La Entitat ha adquirit I'eina anomenada Implementa gue, entre dlfres coses,
permet gestionar tots els controls definits i implantar-los en el Sistema de Control
Intern, de manera rigorosa, segura i fluida.

D'altra banda, la Funcié de Compliment és el perfil de responsabilitat
professional que promou, desenvolupa, implanta i fa evolucionar el Sistema de
Control Intern, perqué compleixi amb els dos objectius indicats de manera
continuada en el femps.

Pel que fa a lossignacié d'aquest perfil professional, la Junta Directiva és
partiddria de separar cada un dels dos objectius, assignant-los a persones
diferents, per una banda un responsable de la funcié de compliment legal, i
per un dlire un responsable de la del compliment de la normativa interna
(responsable de control intern).

Les funcions principals de la Responsabilitat de Compliment Legal sén les
seglents:

o Assessorar sobre el compliment de la normativa legal

e Assessorar parficularment aquesta Junta Directiva en matéria de
compliment legal

Verificar el compliment per I'Enfitat de la normativa externc

Avaluar limpacte dels canvis legals

Valorar el risc dincompliment

Proposar controls a la Responsabilitat Funcional perqué els implementi
Elaborar els informes de Compliment Legall

Dins de les activitats de la Responsabilitat de Compliment cal distingir dues
etapes: la de posada en marxa i la del seguiment dels canvis legals que es
vagin produint al llarg del temps.
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La posada en marxa de la Responsabilitat de Compliment Legal en el marc
regulador de Solvencia Il ha estat especiclment laboriosa jo que ha requerit una
tasca didentificacio | avaluacio normativa amb un alt grau de detall,

Els passos per a aquesta posada en marxa serien els seglents:

Definir el procés de la Funcié de Compliment Legall

Identificar la Normativa Externa a la qual I'entitat.

Identificar els riscos legals derivats d'aquesta Normativa Externa

Situar aquests riscos legals en els diferents Processos de Gestid

Definir els Confrols per a cada Procés de Gestio per tal de
configurar el Sistema de Cl de la Funcié de Compliment Legal.
Implementar els conirols en Implementa i configurar la informacié
necessaria per als informes de Compliment Legal.

La segona etapa de seguiment dels canvis legals consisteix bésicament en el
seglent:

Andlitzar i informar sobre els canvis legals que previsiblement es vagin
a produir en el futur.

Avaluar limpacte dels canvis legals que vagin a produir-se.

Valorar el risc dincompliment.

Adaptar el Sistema de Control Intern de la Funcié de Compliment
Legal als canvis legals que es vagin produint

Les funcions principals de lo Responsabilitat de Control Intern sén les

seglents:
¢ Proposar conjuntament amb compliment legal la Politica de Control Intern.
e Establir el Sistema de Control Intern de I'Entitat.
e Controlar el compliment de les Politiques Clau de I'Entitat.
e Coordinar els manuals de procediments i la seva vigéncia.
e Promoure la cultura de control, procurar la seva divulgaciéd al

s @

llarg de l'organitzacio i vetlar pel seu compliment.

Vigilar que es compleixin els controls establerts.

Establr i mantenir un sistema  dinformacié  interna: Quadre de
Comandament.

Elaborar els informes de Control Intern.
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B.5 Funci6 d'auditoria interna

La Politica d'Auditoria Interna es defineix sota el marc legal de l'activiiat
asseguradora, tenint en consideracié la normativa i els articles i directrius que fan
referéncia a aquesta Funcid i que sén:

¢ La Directiva 2009/138/CE, arficle 4/.

e El Regloment Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva
2009/138/CE, en concret els seus articles 258.21271.

e Les Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, en

especial les Directrius:

o] 35-Independencia.
0 36-Politica d'Auditoria Inferna.
o 37-Tasques de la Funcid d'Auditoria Inferna.

Es responsabilitat de la Junta Directiva controlar l'activitat de IEnfitat en el seu
conjunt, inclosa la que desenvolupa i controla la propia Direccié de la mateixa.
Per tant, la Junta Directiva requereix del suport d'una funcié independent que
faciliti el compliment de l'obligacié de control i determini si el Sistema de Control
Intern establert ofereix una seguretat raonable en la consecucié dels objectius
estratégics de IEnfitat i tot qixd sobre la base dels controls fixats en cadascuna
de les diferents Arees de Responsabilitat.

Aguesta funcié és la d'Auditoria Interna, que haurda d'auditar objectivament fotes
les funcions/processos que es defineixin en el Pla Direcfor, i la seva funcié no
es veurd influenciada per la Direccid, essent independent i imparcial del sistema
de gestié de I'Enfitat, en la seva avaluacié i comunicacié de les conclusions a la
Junta Directiva.

Alxi mateix la Funcié d'Auditoria Interna serd independent de la Funcio de
Confrol Infern i comprovard l'eficacia i adequacié de la redlitat de IEntitat en el
seu conjunt,

Per tant, la Funcié d'Auditoria Interna és una de les funcions del Sistema de
Govern de [Enfitat que estard directament al servei de la Junta Directiva,
en dependéncia jerarquica del mateix peré mantenint la independencia de les
seves funcions.

El principal objectiv  d'Auditoria Interna serd andlitzar, avaluar i fer el
seguiment del nivell d'eficiencia i eficacia del Sistema de Control Intern i de la
Funcié de Compliment Legal de IEntitat i informar dels resulfats a la Junta
Directiva.

L' Auditoria Interna té també com a objectius I'andlisi de cadascuna de les
funcions i processas clau de la gestié del negocii en particular dels aspectes més
rellevants en cadascun d'aquests processos.
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La Junta Directiva considera que I'Auditoria Intferna realitzard les seves funcions en
relacid a:

Pla d'Objectius Estratégics: Auditoria Interna haurd d'analitzar, avaluar |
emetre opinid sobre si els seglents aspectes sén congruents, adequats i Ofils:

»  Estruciura Organitzativa
s Perfil de risc, apetit de risc i imits de la tolerancia al risc.

Pla de Recursos Propis: Auditoria Interna haurd d'analitzar, avaluar i emetre
opinioé sobre si els seglents aspectes sén congruents, adequats i Utils:
e Politica de Gestio del Capital.
o Reqgueriment estatutari dels Fons Propis.
o Necessitat de Patrimoni Net segons el Balang Economic calculat
sobre la base del Pla Estratégic.
» Generacid de Pafrimoni Net en cas que es revelés necessari.

Pla de Continuitat del Negoci: Auditoria Interna haurd d'analitzar, avaluar
i emetre opinid sobre si els segbents aspectes son congruents, adequats i Utils:
s El conjunt de riscos d'alf impacte identificats.
« His Plans de Contingéncia que existeixen.
o  Grau d'implantacié dels Flans de Contingéncia.

Gestid de Riscos: Auditaria Interna haurd d'anclitzar, avaluar i emetre
opinié sobre si els seglents aspectes sdn congruents, adequats i Utils:

s Gestio delsriscs, principalment:
» Operacional
» Subscripcia/Actuarial
» ALM
* Inversions
> Liquiditat
¥» De crédit
» Reputacional
» Sistema de Captura d'Esdeveniments Negatius.

Proces ORSA(FLAOR, Correspon o o Funcid d'Auditoria Inferng revisar
lefectivilatdelsprocessosde ORSA ilnforme DRSA amb respecte a;
El nivell de compliment amb |a Politica de ORSA.
Existencia de plans de remediacié i seguiment dels problemes
que s'’hagin detectat en l'informe.

s Vadlidesa de les conclusions de I'Informe ORSA

Sistema d'Informecid. ; Auditoria Interna havrd d'onalitzar, ovaluor |
ernetfeo__amm- sobre sielssegdentsospeciesson congruents,odequatsidiils.
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B.4 Funcié actuarial

L'objectiv global de la Funcié Actuarial és el confrol del compte tecnic de
I'Entitat, mitiancant una opinié professional independent, que es mamnifesti
periddicament, sobre el nivell de consisténcia dels aspectes fecnics del negoci
de IEnfitat, en partficular: les Provisions Técnigues, la Subscripcice, | ld
Reasseguranga.

Aixi mateix, haura de contribuir a l'aplicacié efectiva del Sistema de Gestic de
Riscos de IEntitat, en partficular pel que fa a la modelitzacié del risc en qué es
basa el calcul dels requisits de capital, i a l'avaluacié intera dels riscos | de |
solvéncia.

La present politica es defineix subjecta a les condicions que estableix el nou marc
legal de I'activitat asseguradora al nostre mercat, que ve determinat per.

o La Directiva 2009/138/CE, article 48

s El Regloment Delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva
2009/138/CE, articles 264 272.

e Les Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08,
especialment les Directrius:

38-Tasques de la funcié actuarial.

39-Coordinacié del calcul de les provisions fecnigues.

40-Qualitat de les dodes.

41-Polifica de subscripcid | acords de reasseguranga.

43-Informe actuarial per a lI'organ d'administracio, adrega o

supervisio

,
o

-
b

-
o

]

*

-,
*

U'exercici de la funcié actuarial en I'Entitat es basara en els segUents principis:
i Conlfribuira lo consecucid delsobjectivsestratéglosde lEntilat,

Estorinfegrada en els processos de lorganitzoacio, Lo funcio acluariol no
ho de ser enfeso com una oclivitelt ofloda sind com o port de les
activitofsiprocessosde I'Enfitats

Formar porl de lo presa de decisions. Lo funcid gctuarial hovrd de
podertrosliodarlo seva opinié personal de manera periddico als argans
de decisié sobre el nivell de consisténcio dels otpectes ftgenics |
gspeciolment d'agquell que puguin considerar-se preocupants o més
feblesique pugulin afeclora lo bano evolucio delnegoci

I fer sislem dtica, gslrucivroda i gdequodao. Cantribuel 0
leficiéncio I conseqientment, o lobtencié de resuliats flobles. La funcio
ocluarial ey realitzard d'una monera objectivamenl comecta |
independent, essenl uno funcio clav perpodercomplircorectament
aomb elSistemo de Governde IEnfilol,
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basada €n le millor informocic disponible., El inputs dels caleuls |

processos ocluarials esfaran bosets en fonts dinformacié fiables, aisi com &n
lexperiéncio, l'observacid, lesprevisionsillopinio d'experls,

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I'ambit de les provisions técniques

sén:

Coordinar el calcul de les provisions t&cniques:

o Avaluar la suficiencia de les provisions técniques i garantir que els
cdlculs es redlitzen conforme als requisits dels articles 76 a 85 de la
Directiva de Solvéncia ll.

Avaluar la incertesa associada a les estimacions.

Aplicar judici expert si és requerit.

Proposar mesures correctores si cal.

Explicar qualsevol efecte significativ  dels canvis de dades,

mefodologies o hipotesis entre dates de valoracié sobre el muntant de les

pravisions feécniques calculades.

o Garantir la inclusic de les obligacions d'asseguranca i reasseguranca
en grups de risc homogenis per a una avaluacié adequada dels riscos
subjacents.

o Garantir que es proporcioni una avaluacié adequada de les opcions i
garanties incloses en els contractes d'asseguranca i reasseguranca.

© Tenir en compte la informacid pertinent faclitada pels mercats financers i
les dades generaiment disponibles sobre els riscos de subscripcio, i
garantir que aquesta informacié s'integri en l'avaluacié de les provisions
t&cnigues.

Q 000

Avaluar la suficiéncia i la qualitat de les dades utilitzades en el calcul de les
provisions tf&cniques.

En el supdsit d'utilitzar-se métodes aproximats o causa de la falta de dades
de qudlitatl suficient, la Funcié Actuarial deu:

+ Decidir si es necessifa un enfocament diferent cas per cas (és a dir,
guan no hi ha dades suficients per aplicar un métode actuarial fiable).

% Determinar les hipodtesis adequades amb la  finalitat de garantir
l'exactitud dels resultats.

La  Funcié Actuarial proporcionard recomanacions sobre  els
procediments intems per millorar la qualitat de les dades utilitzades per al
cdilcul de les provisions técniques, garantint que es compleixen els requisits
establerts.
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Avalugrsiel sisfemes de fecnalogio d¢ lo informacis uiilitzats en el coloul de
les provisions tdcnigues estan suficieniment prepataty per alks procediments
actugriolsiestadistics,

0IGoranlir lfodegquacit dels models | les hipélesis utiltzodes en el cdloul de les
provisians fdcniques consideront les caracteristigues de €009 linig de negocel
giticom lo seva forma de gestio, [lesdodesdisponibles,

Compararfo millor estimocio contra l'experigncio real analitzant lgs desviocions
abservodes o fi d'extreure conclusions sobre lo idongltol, exactilug | integritol
de los dodes ihipdlesis uiiliizats, oixicom sobre els méfodes oplicats en elseu
calcul

Mocumenlorelsseglents processos:

e La recopilacié de dades i l'andlisi de la qualitat d'aquests | qualsevol
alira informacié relacionada amb el calcul de les provisions técniques.

o l'eleccié de les hipotesis utiliflzades en el cdlcul de les provisions
técniques, en particular leleccié de les hipofesis pertinents sobre
|'assignacic de despeses.

o la seleccié | aplicacié de métodes actuarials | estadistics per al calcul
de les provisions fécniques;

¢ La validacid de les provisions técniques.

nformoer o lo Dieccid de IEntitat sobre el grau de fiobilifot i odequocis dels
resuliofs del calcul de provisions fécniques, oixl com fronsmetfre qualseyol
inquietud respecte o siaguesiessin suficienls,

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I'ambit de subscripcié sén:

La Funcié Actuarial haurd d'emetre una opinidé independent pel que fa a la
Politica de Subscripcié de I'Entfitat que inclogui, almenys, conclusions sobre les
consideracions segUents:

+ La suficiencia de les primes per fer front als sinistres i despeses futures,
atenent a la naturalesa dels riscos subjacents als contractes i a les opcions |
garanties incorporades dls mateixos, i les fonis d'incertesa presents.

»  |'adequacié dels procediments confractuals d'evolucié de primes (ajust a la
inflacié, bonus-malus....) a l'evolucid dels sinistres | despeses.

» La contribucié de la Politica de Subscripcié en la prevencié de |'anti-seleccio
(tendéncia progressiva d'una cartera de confractes de segur a afreure
o mantenir persones assegurades amb un perfil de risc superior)
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Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I'ambit de la Reasseguranca sén:

La Funcié Actuarial haurd d'emetre una opinié independent sobre la idoneitat del
programa de reasseguranca de I'Entitat que inclogui, almenys, conclusions sobre
les consideracions segUents:

dentfificar, per ¢ aquslles corderes amb reqgsseguranga, I'moort de lo
sinistrafital suportada, els recuperables de reasseguranco felcost de lo
reasseguranca.

ldentificar, per o ogusglles corleres amb reasseguranca, limpacte
d'oguesto enlesprovisionstécnigues,

I Realitzar uno andliside Mmpocte de lo reosseguranca en elcomopte de
resultats de I'Entitaf dovant desvioclonsadveries de lesprincipals fonts ds
rse .
£l complimend de lo politico e contigctagis anb
feassequradores, especiolmentpelaque fo o lo qualificacid crediticio dels
matfeitos

Les responsabilitats de la Funcidé Actuarial en I'ambit de la Gestid de Riscos sén:

La Funcié Actuarial haurd de contribuir a I'aplicacié del sistema de Gestio de
Riscos de I'Entitat, en concret:

Col-lgborar en la modelitzacié del risc en que es basa el cdlcul
dels requeriments de capital,

Col-laborar en la modelifzacié del risc en que es basa I'avaluacid
infema dels riscos de IEntitat. B a dir, la FA haurd de participar
activament en aguells aspectes técnics del procés ORSA/FLAOR que aixi
ho reguereixin.

Transmelre o fes unifots rellevonts de gestio lo seva obligacio d'informar
¢ lo Funcié Actuariel de qualsevol incidéncio que defectin que pugui
afectaraledlculde lesprovitionstécnigues,

fuarial houra de presenfor els seglents informes segons o

L6 Funcio Ac
ndicada:

petiodicitat]

i Informe Anual sobre la Suficiéncia de les Provisions Técniques
] Informe Anual sobre la Idoneitat de la Politica de Subscripcid
m Informe Anual sobre I'Adequacié dels Acords de Reasseguranca
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Els informes de la Funcié Actuarial es dirigiran a la Direccié general, qui al seu forn
els frasliadard a la Junta Directiva perqué en prengui coneixement.

Aquests informes han d'adoptar una posicid  crifica | dindependéncia.
assenyalant deficiéncies i proposant aspectes a corregir o ¢ millorar.

La Funcié Actuarial sera exercida per persones que linguin coneixements
suficients de matematica actuarial i financera, concordes amb la naturalesa,
volum i complexifat dels riscos inherents a l'activitat de IEntitat | que puguin
acreditar I'experiéncia apropiada en relacié amb les normes professionals i d'una
altra indole aplicables.
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B.7 Externalitzacié

La Politica d’Externalitzacié d'Activitats i/o Funcions Crifiques es defineix sota
lactual marc legal de l'activitat asseguradora, tenint en consideracié la
normativa i els articles i directrius que fan referéncia a I'externalitzacié | que sén:

La Directiva 2009/138/CE, article 49.

* El Regloment Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directliva
2009/138/CE, en concret els seus articles 258.2 i 274.

* Les Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08,
especialment les Directrius:

o] 14-Externalitzacic de les Funcions Fonamentals.

o] 44-Funcions i activitats operatives critiques i importants.
o) 46-Externalitzacic intragrup.

0 47-Politica escrita d'externalitzacio.

En aquesta politica es defineixen els requisits sobre la forma de triar al proveidor
del servei, els punts que com a minim haurd de contenir qualsevol contracte
d'externalitzacié de funcions clau o fonamentals que se celebri entre Enfitat i un
proveidor de serveis, i la vetificacié i avaluacid continua que IEntfitat ha de dur a
terme pel que fa al proveidor del servei seleccionat en cada cas,

Aquesta palitica s'‘aplicard a tots els proveidors que realitzin funcions i/o activitats
critiques per a 'Entitat.

L'externalifzacié seré aquell acord de gualsevol tipus entre IEnfitat i un
proveidor de serveis, ja sigul o no una enfitat subjecta a supervisid, en virtut
del qual oquest proveidor de serveis, directament o per sub-externalitzacis,
realifzard un procés, una prestacio de serveis o una activitat que, en altres
circumstancies, hauria realitzat la propia Entitat.

L'Enfitat ha definit, en tfermes generals, com externalitzables:
d) Tots aquells serveis, processos, funcions en les quals no siguem experts o

que no siguin economicament o qualitativament (en termes de qualitat)
rendible fer- ho de manera intema.

b) Tots aquells serveis, processos, funcions gque no siguin part de el
“core business” de ['Organitzacié.
c) Tols aquells serveis que, malgrat tenir recursos interns capacitats

per desenvolupar-los, la dedicacié d'aquests serveis pugui perjudicar al
funcionament de I'Organitzacio.

d) Els serveis que essent part de el ‘“core business" no puguin ser
desenvolupats internament.

Ha de diferenciar-se clarament entre externalitzacié de funcions critiques o
importants de la resta d'activitats que desenvolupi I'Entitat.
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L'Enfitat considera per funcié operativa essencial i important aquella on una
anomadlia o deficigéncia en la seva execucié pugui afectar considerablement a la
seva caopacitat per complir permanentment les condicions i obligacions que es
deriven de la seva autoritzacié o les seves obligacions en el marc de la nova
normativa de Solvéncia Il, o afectar als resultats financers o la solidesa o
continutat dels seus serveis | aclivitats de negoci.

La Junta Directiva ha definit com a funcions critiques externalitzades de
I'Entitat les segbents:

Funcié de Gestio de Riscos
Funcié de Compliment
Funcid¢ Actuarial

Funcio d' Auditoria Inferna

Y YV V¥

En qualsevol cas, la extemalitzacié de funcions o activitals operatives

critiques o importants no es realifzara de tal forma que pogués:

Perjudicar sensiblement la qualitat del sistema de govern de 'Enfitat.

Augmentar indegudament el risc operacional.
Reduir la capacitat de les autoritats de supervisié per comprovar que

lempresa compleix amb les seves obligacions.
tlectar o o prestacid d'wn sewvel econtiny 0 sotisteciorn ol

prenedorsd'osseguronces.

UEntitat, en el cas d'externdlitzar funcions o activitats operatives critiques o
importants:

Velllars per que els aspectes perlinents dels Sistemes de Control
Intern i Gestié de Riscos del proveidor de serveis siguin adequats per
garantir que no es perjudiqui sensiblement la qualitat del sistema de
govern de IEnfitat i no s'augmenti indegudament el risc operacional.

Tindrei en compte les activitats externdlitzades en el seu Sistemes de
Control Intern i Gestio de Riscos.

Verificard que el proveidor de serveis disposa  dels recursos
financers necessaris per exercir les tasques addicionals de forma correcta
i fiable, i que tot el personal del proveidor de serveis que vogi a dedicar-se
a exercir les funcions o activitats externalitzades compti amb guclificacions
suficients i sigui fiable.

LEnfital s'assegurard que es compleixen els requisits anteriors cixi com

vetllara perqué la extemalitzacié no suposi una vulneracio de cap llei i en
particular de les normes relatives a la proteccié de dades.
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e LEnfitat designard a una persona de la seva organitzacid, amb

responsabilitat general sobre la funcié fonamental externalitzada, que sigui

aptd i honorable | posseeixi coneixements | experiéncia suficients sobre Ia

funcid en qgUestié per poder avaluar el rendiment i els resultats del
proveidor de serveis.

* LEnfitat informard oportunament a les autoritats de Supervisid abans
de I'externalitzacié de funcions o activitats critiques o importants, aixi com
de gualsevol canvi posterior significatiu en relacié amb aguestes funcions o
activitats,

¢ LEnfifat seleccionard a proveidors de qualitat adequada, | durd a terme
una avaluacio del seu acompliment | dels resulials.

LEnfitat ha definit com a requisits per a la seleccié de proveidors:

a) Els estandards de qualitat exigits als proveidors seran en tot cas el
maxim atenent al binomi qualitat-preu del servei externalitzat.

b) Leleccié dels proveidors de serveis comespondrd o cada responsable
de departament del que vagi ¢ dependre directament, excepte aquells
que es considerin essencials per al nostre negoci que hauran de ser aprovats
per la Junfa Directiva.

Aixi mateix, el proveidor de serveis friat adoptard totes les mesures necessaries per
garantir que cop conflicte dinteressos explicit o potencial posi en perill o
satisfaccio de les necessitats de I'Enfitat,

LEntitat aplicard els procediments d'aptitud i honorabilitat per avaluar a les
persones emprades pel proveidor de serveis en el desenvolupament d'una funcié
fonamental externalitzada.

Addicionaliment, IEntitat realitzaré un examen detallat per comprovar que el
potencial proveidor de serveis pot desenvolupar les funcions o activitats
requerides de manera safisfactoria, | posseeixi la capacitat i qualsevol
autoritzacié exigida per la normativa per a aixd, tenint en compte els objectius i
necessitats de I'Entitat.

La Junta Directiva vetllara per que es celebri un confracte per escrit entre |Entitat
i el proveidor de serveis en el qual es defineixin clarament els respectius drefs i
obligacions dunail'altre.

Els termes i condicions generals del confracte d'externdlitzacié s'explicaran de
forma clara i precisa a la Junta Directiva i aquesta els autoritzard.

Aixi mateix, shaurd de comprovar que el proveidor de serveis compti amb plans
d'emergencia adequats per enfrontar-se a situacions d'urgéncia o interrupcions
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de l'activitat | posi a prova periddicament els sistemes de seguretat quan sigui
necessari, tenint en compte les funcions i activitats externalitzades.

Laprovacié  dels proveidors de serveis de les funcions i/o activitats
critiques i importants de 'Enfitat serd encomanada als responsables de cada
Departament des del qual s'externalitzi aquesta activitat i/o funcio. Bl responsable
del departament en el qual sextemdliiza una funcié ifo activitat critica
s‘assegurard que s'apliqui la politica d'Externalitzacié de forma solida al proveidor
de servelis.

B.8 Qualsevol altra informacid

No hi ha cap informacid significativa.
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C.1Risc de subscripcié

MODUL DE RISC DE SUBSCRIPCIO MALALTIA

icl 2018 E: ici 2017 Exerclcl 2010
1. Quetes meriades I 135035343 i 1393 156,47 _‘_1 l 3 1450 584 53 i
1. Guotes imputades de Fexereici = 1 357 353.43 i 1,393 156,47 L . LA59 984,63 |
Exercici 2018 Exercicl 2017 Exarcici 2046
ASSEJUFANCE Reacseguranca AssEguranca Heasseguranga Asseguranca Ruasseguranga
diragts cedida . diract, cedida directa ... .cedida
{+] Prestacions pagades 1041 227.50 000 ¢ 10148 567.32 | 1049 517,20 . e e 1]
[+] Drespeses internes de liquidadé de sinistres satsfets 30 10830 25 226.87 2301928
[4] Provisld per a prestacinns pendents [salde final exercic) 180 2 180 933.51 .40 188593,35)
[-] Provisld per a prestacions pendents (salde Inlcl exercici) 180 933.51 168 592,33 gpofl . 161138.72
1070, 200.74 0.00:¢ 105713535 0400 1.070.090,12 0.00

&) En funcid de guotes

Quotes (Import més elavat entre 1, | 11} l 1357 35343

Fins a 51.300.000 d'eurps...... L 340 # 464 500.17
Excds de 51,300,000 deuras... . 30% 0.60
TOTAL P 46150417

L S e
o {Sinsralimrneta de reassequrangd (Sinistralitat bruta) | 100,

e S
€50 an funcid de guotes= [ 461 500,17

B8) En funcid de la sinistralitat

Sinistraltat mitjana dels Gitims 3 exercices f 1_@;915_49_[
Fins & 42 900,000 d'eurss..., ;%&E
Excés de 42.900.000 d'euros. - “M’f
TOTAL L ..222.322.95

Sy Sinistrafitat neta de reasseguranga/Sinistraliat bruta) | 100.00%¢

€S0 en funcé de sinistralitat= [ &33a2785

€50 malaltia [import max. entre A i B]=

CS0 malaltia exercicl anterior =
Coeficiant (art 149.1 RODSSEAR)

€S0 subscripckd malaltia | 52232795
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C.2 Risc de mercat

Veure descripcic del Risc en aportat 8.3

MODUL DE RISC DE MERCAT

Valor dels actius exposats al risc de mercat i cilcul del capital de solvéncia del risc de mercat

Base umqmw._.mﬁwm a cso
Per risc de tipus d'interés l.ulu.mml_mﬂm
T T T — - B BT
Per risc dimmobles . o000 o P——
S Ty

Per risc de diferancial

Per risc de divisa ©.00

Per risc de concentracio

Sumatori
Efecte diversificacié
| ¥ b b | i
Matriu de correlacions! NT | ACC 44 oF oy (== i
b | |
Lol 1090, 056 05 950 035 0060
b |
AE 050 e 07 075 025 000
. |
i L 875 e o5 I ] L
c.n.. 050 075 050 100 028 w00
oavj 025 025 05 0zs 100, 000
e CEE R, . S — = e L
| om; LL) L 0% am 189
CSO mercat
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C.3 Risc creditici

No hi ha informacié individudlitzadarellevant sobre aguest apartat. Veure
descripcid del Risc en apartat B.3.

C.4 Risc de liquiditat

No hi ha informacié individualitzada rellevant sobre aguest apartat, Veure
descripcio del Risc en apartat B.3.

C.5 Risc operacional

Veure descripcio del Risc en apartat B.3.
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L'entitat t€ definit el seu mapa de riscos operacional, el qual és el
seglent:

COD  PROCES DESCRIPCIO DEL RISC IMPACTE EN PERDLUES PROSABIUTAT IMPACTE CONTROLS
I
Treez et 351\:5 < Tdis dochibeal ondlibe dimversons, conenint T
Tl oo Dwipese; de gestid Ishatel la i de les inva
TERE Eons (T e HESey e, O T TR0 IO TN 105 [TENGTE, |
rovocent unexcgs
7] 1| 1 inwersions |ce ol seree temuner. apel contin), v febbgrrtdecsler i ions 3 1€ 90 un cortrol de lefactiu bancai, amb reauloiital, oe evitor sxcessos o daficils de

Detpeser de geshid I!S'hn.r'ei Ias canfrmacit de les invericns?

¥ VRANE G 12 Wer0ial Ge i Dorumeniacn aporoda pel Toegoal, pe sl s o
Presincion f Sinistre I st A
1
R dherival ool vidoracid subjectiva dind redomadd dfun shiste per— |
clorformiot en la psolucd ddl moatei F ¥orbodos cpecrelita in

11| 1prestacio ecanik) sy pe Eidm clent ba vobau sibecivamen, cckind Pslacis / Sinlsiie |
T 0 OS] SOt el et i BT e k1

NI Hinvardons

il Frestacke

71 3 lPresiacie |"°"ﬁ¢- A Fisnition: |Eonlques] 1
| VBT O Coe
1| dPrestacio |Fee demon en o pempioblach [1ogubiflul} Detpases de gosfia | fmaimen! per les
FIRC e e 1o vl = oy corcepies a F 5
2 1| 4Prestaciy Stk no Fresiniang | Sinslie 1 IE demana documeriozié complimentalio, per veificn: que e Snitres accentats
71| qPuwslacio |Fic derivat dun enar humd enla comorovocio o culenlroc Dlespases ce geilit 1 [Es [ ur seguimerd da das autoitzociens i
TR T8 mimsures ssfablaile: &n oas 4ve Un B1T51e 11 COmUNa anUn enoas
4| A lIPrastacis Fic date de o comunicacia dal sisislie &n o lemini superor o oue Despeies de guslh 1 [ppetor o
6 1| gPrestgeis |Risc perencrs en el istema I e pieckieis un siror en la geilis Despess: de gesiis | Ienfinat reciza cofpies do u:gu'ercn el ssterma per fal dedlor perdun de dadest
7 3 FPrestacio |Fee deval e delickncies o enos en e rgrevosoment de documentosia  |Desperes de gaitis 2 il'aniitoh 18 estoblers silsmes de conlio per g deviar o pérdpa de decumsnlacis
df 1| dPresdocio jBic dincemplinsn! de decuments ant clliusules LOPD Despeies de getia I Lenlital rvoipoio uno clbvswia LOFD en els dilerents dacuments gue hon de dgnar el
5 CE I CRLAICT GO e T 3 = U BT Slama converarament Ae Tmpar e 1 pravirs, o mesra qua & vo colerant |
71 3] |Prestacie [0 bienint Frestucions { Sinisiis 3 FOImOCK
J 1 3Frastocio [#hic dinfragulr lodlues que han da ser rebuj inofificades Cespeies de geilld [i Le: brfns pel pogament de prestaclons estan comchament definide s
1 1 #Frestacio |Fie dafwal d'mbracur fochusique ban de set ebuliodes | noliicades Despeie de guilic [} Hii farfes pel pogament de prestocions estar cotrecizmant Aeinidesg
| . L GE=T 6 o deeart I |
Al 1] |Prestock: [Pefenclal \Desieios de aslit | | dLanithat conffoly el cenivis noim afius?
af 1| dPresiacio e derul de posible: sandan perincormplimend delo L de Prolaccid ds (Despeiet de gedfid | JUanfilal inc cepora v chivda LOF D an ols dilerants documents que hon de dono: el
Al "1eslacio |Fisc dedwal de falidesan eb tsiem as (Desperes da gailia | Jleniilal reaitz copies de eguielal 0el SHlema put lal devlor pardua de doas it
7 1] APieslagio IFisc dedval di ne ool s tantes, Frimai I dlenfital 1e les seves nates Hheniques actualilzodas?
J!TCW TTVEE JLET O Fa ) Eirvel CHTIE @93 0P o BT NECRSsa DT 10 9 [eatlzar
3 1| dPrestacio (ke detival de 18 dg [xements an ung sola persong [lessieies o geglia 3 conaciament
7l N §Faskocio dianar en i contilocd enbre les Provis oos Tacniques en com plobibiof |rovisians tecniguel | B esporsotls de ragitea un seguiment oslssinste decionats per ek
& || 3Pigstacio [Ric pel mal fincisnamen| des tkemies inform afics Psiarg facninues B merporsoble revsa les incidenc Form atiguesd
7l 1 dPredtacio [Rie disior en el ctcd de les Provisions Tecnigues Provisans técnique! Fhonresvisot ali calouls de les piovisiensd
7l 1 T Eubsc el emois humans aneli suplements Primes H ha un conlinl efoksed per eslan sion rumens en 65 wplenenls 1o i p Eisa
305t darival de ig no ocluoliagd del nembre de peisenas da lo péllsa ol [Frimes H e on canhal edatlert par svitarsmon humans e eb wuslaments ife k pdssa ®
71 1) 15ubscipclRic dedval Guna delicikrt farm acia Prestaciors | Sinishie B peisond rep o N oyl a | onnac parks ferca gue na de realitza
= e T . CESEA YR [elUE
inexstectes &n ol
7 1 M5t Sl T 10 FOBpESCrE ot e ekts O que el fetuts pendents de Despeses de gesli Hiher vn control astoblert per evitar itors humans en lo ramitacid de rebulié
A1 4subseipetRec doreran o proces de hoes de pakses, onudacion: ndegudes Prim ek f JH Fa un corfral etlabler pareviior gmar bumoni en ek ifc o possaf
7| N Fiubscipcifsc de pérdiss o cown de pincues de documentocid ofcolu deTenfilol, |Despetes de gasiia qlentlat to orlablerts sistemes de conlal per I dedlarla percua de docum enlacia
& || 3subscapeifsc delolides enalsislerna Frim gt 9 Al'enfitat realfe: e = sscpurel| ceisilamo pe o pérdua de dodest
&)

Fiubsetipe {Fae de folides en el sitfam al Despeset de gesid E| dlentlof realiza coples de ioguietal cel silemao pei ol oo phidua de dades?

C.6. Alires riscos significatius

No hi ha informacié individualitzada rellevant sobre aquest apartat.

C.7 Qualsevol altra informacid

No hi ha cap informacid significativa
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0.1 Actius/Passius

ACTIU

31/12/2018

Import comffhte
1019 264,35

0.00

A-1) Efectiu | altres actius liquids equivalents
IA-zg Actius financers mantinlguu per negociar
1 Ipstruments de patrimaoni
II. Valors representativs de deute

IIL. Derivats
IV, Altres

1&-3[ Altres actius financers a valor raonable amb canvis a pérdues | guanys

0.00

I Instruments de patrimaoni

II. Walars representativs de deurs
1. Instruments hibrids

¥ Allres

[A-4) Actius Fi s disponibles per a [a venda

1302 283.06

[ Imstruments de patrimani
Il. Valors representatius de deute
V. Altres

1302 283.06

[A-5) Préstecs | partides a cobrar

BS87.75

1. Valors representatius da daute
11. Préstecs
1, Avangaments sobra palissa
2. Préstecs a entitats del grup | associades
3. Préstecs a altres parts vinculades
111, Dipasits en entitats de credit
¥, Credits per operacions d'asseguranca directa
1. Prenedors d'asseguranca
2, Mediadors
VI Crédits per operacions de reasseguranga
V1il.Desemborsaments exigits
X, Altres crédits
1. Crédits amb les administracions pdbliques
2. Resta de cradis

A-5) Inversions mantingudes fins al venciment

A-7) Derivats de cobertura

A-8) Participacié de |a reasseguranca en les provisions técniques

I Provisid pera primes no consumides
IIL. Provisio per a prestacions

IV. Altres provisions tBcnigues
A-3) Immobilitzat material | inversions immobiliaries

0.00

[ Immobilitzat material
il Inversions immokiliaries

A-10) Immeobilitzat intangible

0.00

L Fons de comerg
il. Drats economics derivats de carteres de polisses adquirides a mediadors

1L Altre actiu intangible
A-lli ParticiEac!ons en entitats del grup | assoclades

L Participacions en empresas assotiades
. Participacions en empreses multigrup
Iil, Participacions en empreses del grup

[A-12) Actius fiscals

[ Actius per impast corrent

1. Actius per impost diferit
A=13) Altres actius

I Actiusidrels de reemborsament per retribuciens a llarg termini al personal
[I. Cemissions anticipades i altres despeses d'adquisicié

[il. Periodificacions

IV. Resta d'actius

IA~I4| Actius mantinguts per a la venda

TOTAL ACTIU
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-p97.75}

4 615,72

-200.00

3 527.98

31/12/2018
—Import solvancia
1019 264.35

0.00
D.00

1302 283.06

1302 283,05
2.90
0.00
0.00

4 625.72
0.00
4625.72
0.00
0.00

0,00
0,00
0.00 |

2326 173.14
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PASSIU 31/12/2018 31/12/2018
Import comptable Import solvencia

A-1) Passius financers mantinguts per negociar

A-2] Altres | financers a valor raonable amb canvis en parduas | guanys
A-3] Débits [ partides a pagar 13 123.21

1. Passius subordinats
11.  Dipasits rebuts per reasseguranca cedlda
111. Deutes per operaclons d'asseguranga
1. Deutas amh assegurats
2. Deutes amb mediadars
3. Deutes condiclonats
IV, Deutes per operacions de reasseguranca
WI. Dbligacions | altres valors negociables
VIL. Deutes amb entitats de crédit
V1M1, Deubtes per aperacions preparatries de contractes d'asseguranga
IX. Altres doutes
1. Deutas amb les administracions pdbliques 13 123.31
2, hitres deutes amb entitats del grup | assoclades
3. Resta d'altres deutes
[A-4) Darivats de cobertura
[A-5] Provisions técnig 180 298.45
I. Provisié per a primes no consumides
I1. Provisif per a riscos en curs
V. Provisid per a prestacions 180 798.45 17 405.15]
V.. Provisié per a participacii en heneficis | per a extorns
W1, Altres provisions cniques: Decessos
V1, Altres provisions kecnigues: Resta

[A-6] Provisions no téeniques 557375
I. Provisions per a impostos | altres contingéncies legals 5533.75 5 57375

I1. Provisid per a pensions | obligacions similars
111. Provisid per a pagaments per convenis de liquidacid

IV, Altres provisions na tcniques T |
JA—?J Passius fiscals 0.00
1. Passius per impost corrent
11. Passlus per impost diferit
[A-B] Resta de passius 0.00
1. Perodificacions

II. Passius per asimetries complables
IIL. Camissions | altres coslos d'adg i de lar anga cedida i
1. Altres passius
[A-9] Passius vi I amb actius mantinguts per a |a venda
TOTAL PASSIU 198 995.41 17 405.15 216 400.56
PATRIMONI NET
Import Comptable Import Solvéncia
[B=1) Fons propis 2 123 649,75 2 123 649,75
L. Fons mutual .
1. Fons mutual 66 111.33 56 111.33

2. Fons mutual no exigit (-}
[IL. Reserves

1. Legals | estatutaries

2. Reserva d'estabilizacid

3. Altres reserves 1886 779.71

=

. Resultats d'exerclcls anterlors
1. Romanent
2. Resultats negalius d'exercics anteriors ()
VL. Alres aportacians de socis | mutualistes
VIL. Resultat de I'exereiti
VIIl. Reserva d'estabilizacid @ compte (-]
[¥. Alres instruments de patrimoni net
[B-I) Ajustos per canvis de valor 0.00
1. Activs financers disponibles per a la venda
11, Operaclons de cobertura
III. Difergncies de canyi i conversio
IV, Correccid d'asimetries comptables

V. Allres ajustas

B-3)} Subv i d i 11l rebuts

Ajustaments d'actiu 3 527.98)

Aj de passiu -17 40515

TOTAL PATRIMONI MET 2123 649.75 =13 B77.17 2 109 772.58

TOTAL PASSIU i PATRIMONI NET [ 2 322 635.16 E 2326 173.14 i
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D.2 Provisions técniques
PROVISIONS TECNIQUES I ACTIUS ASSIGNATS

Provisions técniques
Prowisié per a primes no consumides i riscos en curs
Provisid de participacio en beneficis i per a extorns
Provisid de sinistres pendents de liguidacid o pagament
Pravisid de sinistres pendents de declaracio
Provisid de despeses internes de liquidacia de sinistres
Altres provisions técniques: Decessos
Import sabre la mesura transitoria de la provisio de decessos (-}

Verificacio art.
96.1.e RD
1OGNLINAE,
31/12/2018

Import comptable

31/12/2018

Altres provisions técnigues:
Total (PT)

0.00 0.00!

0.00 0.00

160 146.21 160 146.21
8457.31 25 371.93

2 694.93 3 185.46
0.00 0.00

0.00

0.00 0.00

180 298.45 197 703.60

Actius assignats

Import solvéncia

Efectiu i altres actius liguids equivalents [caixa, bancs ¢/c, vista) 1 016 264.35
Diposits en entitats de credit Q.00
Préstecs 0.00
Credits contra mediadors i prenedors d'assegurances 0.00
Crédits contra reasseguradors per la seva participacid a la provisio de prestacioj Q.00
Titels de renda fixa/ Pagarés .00
Titols de renda variable 0.0¢
Institucions d'inversié collectiva 1302 283.06 |
Altres inversions financeres TR . | o
Immobles 0.00
[Tatal (aa) 2 321 547.41

[piferéncia (AA) - (PT)

| 2 141 248.96 |

D.3. Métodes de valoracié alternatius

No procedeixen perqué no s'ufilitzen per la mutudlitat métodes de

valoracid alternatius.

D.5 Qualsevol altra informacid

Na hi ha cap informacid significativa
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E.1 Fons propis

Els Fons Propis (FFPP) son els recursos financers disponibles en les entitals
asseguradores per cobrir els riscos assumits | absorbir les pérdues en cas de ser
necessari.

Agquesta politica t& com a objectiu ser el document de referéncia per a la determinacié
de limport dels Fons Propis Admissibles a I'efecte de cobertura dels regueriments de
capital en Solvéncia i

La present politica es defineix Iogicament subjecta o les condicions que estableix el nou
marc legal de I'activitat asseguradora al nostre mercat, que ve determinat per:

» La Directiva 2009/138/CE, en el CAPITOL VI, Seccié 3.

o El Regloment Delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva
2009/138/CE, CAPITOL IV.
Les Directrius de EIOPA:
EIOPA-BoS-14/167: Directrius sobre els fons propis complementaris.
EIOPA-BoS-14/168: Directrius sobre la classificacié dels fons propis.
EIOPA-BoS-14/169: Directrius sobre els fons de disponibifitat limitada.

Els Fons Propis Disponibles estaran constituits per la suma dels Fons
Propis Basics | dels Fons Propis Complementaris. Els Fons Propis Basics estan composts per:

Lexcedent dactius sobre passius, avaluat conforme a les normes de valoracié
d'actius, passius i provisions técniques establertes en la normativa de Solvéncia Il, inclosos
els seglents elements:

= El fons mulual Tnicial, les aportacions dels membres, o l'element equivalent

dels fons propis basics per a les mutues | empreses similars, desermborsades.

= Els comptes de mutudlistes subordinats desemborsats.
«Fls fons excedeniars (beneficis acumulafs que no shan destinat a ser diskibuits als prenedors i als beneficiaris
dassegurances| en la mesura que fals fons puguin uliliizar-se per cobrir pardues que puguin sorgir | gque
no es considerin  obligacions derivades dels  confractes d'asseguranca o reasseguranca.
*Una reserval de conciliacio, de conformital amb l'article 70 del Reglament Delegat, que estableix que de
I'excedent d'octius sobre passius sha de deduir, enfre uns alties: lmport de les accions propies que posseeixi
I'Enfitat, els dividends, disiribucions i costos previsibles, | limpart de les parficipacions gue es pesseeaixin en entitats
de crédit | financeres.
» Els passius subordinats:
+ Financamenis rebuls, qualsevol que sigui la forma en la  qual sinstrumentin, que, o l'efecte de
prelacié de crédits, se situin darere dels creditors comuns.
o Instuments financers emesos per lenfitat que, fenint la naturalesa juridica de capital, no compleixen els
requisits per qualificar-se com a patrimoni net, tals com determinades accions preferents emeses, frel qgue es
tracli de capital reemborsable o la vista.
o Els Fons Propis Complementaris comprenan:
® Alres compromisos el compliment dels quals les entitals puguin exercir amb la finalitat dincrementar els seus
recursos financers, tals com a dividends passius | llefres de crédit.
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Quan es tracti de mutues amb quotes variables, les derrames futures que aquesta entitat
pugui exigir als seus mutualistes durant el periode de dotze mesos segient.

Al moment en qué un component de fons propis complementari sigui exigit, deixara de
formar part d'ells i passard a considerar-se un actiu.

Atés que els fons propis complementaris no es contfemplen dins de les normes de
valoracid incloses en la normativa de Solvéncia ll, la determinacié del seu import esta

subjecta a l'aprovacio prévia del Supervisor.

Até&s que cada component dels fons propis posseeix diferent capacitat d'absorcio de
pérdues, aquests elements es classificaran en tres Nivells en funcié de la seva qualitat:

I Nivell 1: FFPP de Qualitat Alta
[ Nivell 2: FFPP de Qualitat Mitjana
Nivell 3: FFPP de Qualitat Baixa

Les caracteristiques a avaluar per a la classificacid en nivells seran les seguents:

1. Subordinacié: en cas de liquidacioé, es denega al seu titular el reemborsament
fins que hagin estat satisfetes tates les altres obligacions respecie de
prenedors | beneficiars de contractes de segur ireasseguranga.

2. Absorcié de pérdues: 'import fotal, i no Unicament una part, esta disponible per
absorbir pérdues en cas de liquidacio.

3. Permanéncia: el component estd disponible, o és exigible a la vista, per absorbir
pérdues mentre el negoci estigui en marxa, aixi com en cas de liquidacic.

4. Perpetuitat: no estd limitat en el temps, o t& una durada suficient per considerar
la durada de les obligacions de l'entitat.

5. Cargabilitat: el component estd lliure de
a) Incentius d'amortitzacié o reemborsament de limport nominal

b) Despeses fixes obligatories,
c) Compromisos o gravamens.
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Una vegada establertes aquestes caracteristiques, la classificacio es
realitzard en funcid dels principis recollits en la taula segient:

NATURALESA
QUALITAT e FFPE
HiEy Bode Complementar
Tier 2
Tier 1 Compleix
Compleix Substanciclment Substancialment 1,
Alta | 23
2,3 Complaix
Compleix Raonablement 4, Roonablement 4,
. Tier 2 ) Tier 3
Mitiana Compleix Sutl)stcnc:ulmem La Resta de FFPP
2’ Complementaris
Compleix Roonablement 4,
. Tier 3
Hedl La Resta de FFPP Basic :
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En concret:

Caracteristica

Nivell/Tier 1

Nivell/Tier 2

1. Subordinacio

Efectiva en cas de liguidacia

Efectiva en cas de liguidacio

2. Absorcid de pérdues

- Ha d'estar desembaorsat,
- Primer element per
absorbir pérdues.

- No ha d'entorpir una
eventual recapitalifzacio.

- No ha d'estar completament
desembaorsat, sind solament

subscrit.

- Element per alosorbir pérdues

en determinaf grau,

- Pot gjornar-se el pagament del cupd
en

cas dincompliment de cobertura de |

3. Permanéncia

FFPP Basics amb
disponibilital permanent

FFPP Basics sense disponibilitat
permanent o FFPP Complementaris
amb disponibilitat permanent,

4, Perpetuitat

- Minim 10 anys des de 'emissié.
- El termini no ha de ser moilt
diferent a la vida de les polisses
d'asseguranca emeses.

- En cas dincompliment de SCR
nomes amortitzable en
circumstancies excepcionals en
cas de substitucié per

un alire element d'alta qualitati
sota autoritzacio del supervisor.

- Minirm 5 anys des de l'emissio.

- En cas d'incompliment de SCR
només amortitzable en
circumsidincies

excepcionals en cas de subsiitucio
per un alfre element d'alta qualitat |
sota autoritzacio del supervisor.

5. ) Liure d' incentius d'
amortitzacid

Nuls incentius d'ameortitzacio,
només a opcid de I'Enfital i sola
autorilzacio del Supervisor

Moderats incentius d'amorfifzacio,
només o opcid de Enfifati sola
autoritzacio del Supervisor

5.b] Abséncia de despeses fixes

La remuneracio pot cancel-larse
en cas dincompliment del SCR,
en aguest cas només pot pagar-
se en excepcionals
circumstancies sota autoritzacio
del Supervisor, No ha de ser und
remuneracio fixa.

La remunaracio pot diferir-se en el
temps en cas d'incompliment del SCR,
en aquest cas nomes pot pagar-se en
excepcionals circumstancies sofa
autoritzacia del Supervisor.

5.c ) Abséncia de
compromisos o gravamens

Ha d'estar lliure de cdrreguesi,
per tant, no connectat amb una
altra fransaccio.

Ha d'estar liure de carregues |, per
fant, no connectat amb una alira
fransaccic.
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S'estableixen les seglents restriccions d'acord amb la Directiva:

Pel que fa ala cobertura del Capital de Solvéncia Obligatori (CSO):
o Els FFPP de Nivell 1, 21 3 sén admissibles.

o Els FFPP Basics | Complementaris son admissibles.

0 Lo proporcié de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser superior a la
proporcid dels fons propis elegibles de Nivell 2,

0 La proporcié de fons propis admissidles de Nivell 2 ha de ser superior @ la
proporcic dels fons propis elegibles de Nivell 3.

Pel que fa a la cobertura del Capital Minim Obligatori (CMO):
o Només els FFPP de Nivell 11 2 sén admissibles.
o Només els FFPP Bdsics son admissibles.

0 La proporcio de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser superior ala
proporcid dels fons propis elegibles de Nivell 2.

Independentment de I'anterior, I'Entitat estableix els seglents limits que no
requereixen aprovacions addicionals, a I'efecte de cobrir el CSO:

La proporcio de fons propis de Nivell 1 ha de ser superior al 50% del total de
fons propis.
La proporcid de fons propis de Nivell 3 ha de ser inferior al 15%.

Aixi mateix, a l'efecte de cobrir el CMO, IEntitat mantindrd una proporcid
minima de fons propis de Nivell 1 d'un 80%.

En cas de superar-se aguestes proporcions es requerir aprovacié de la
Junta Directiva.
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Seran d'aplicacio també les seglents consideracions:
Parficipacions en entitats financeres o d'assegurances:

Limport de fons propis invertit necessarl per cobrr el CSO de la
participacié ha de ser considerat com restringit i excloure's dels fons propis
admissibles.

Aixi mateix, qualsevol instrument alternatiu utilitzat en la participacié per cobrir
el seu CSO serd exclos dels fons propis admissibles, en la mateixa
proporcioé de Nivell 2 i Nivell 3.

Qualsevol fons de comerc inherent en la valoracié de la participacié ha de
ser exclos dels fons propis admissibles.

Lexcés en limport de la participacié deduits els imports anteriors ha de ser
avaluat quant a la seva capacitat per obsorbir pérdues de cara la seva
admissibilitat com a fons propis.

Paricipacions en alires tipus d'enfitats: Shourd de considerar la
participacio en el cdlcul del CSO de risc de renda variable

Import admissible per cobrir el CSO i el CMO

ESTAT DE SOLVENCIA

Fans propis

_Total Nivell 1 _Nivell 2 _ Niveliz
Fons propis basics | 210977258  210514685| i .__Q-ﬂ? 462572
Fons mutual 6611133}  £6111.33
Reserva de conciliacio 2 039 035.52 2039 035,52
Passius subordinats 0.00
Import equivalent &l valor dels actius per impostos diferits 4 525.72 4 625.72
Fons propis complementaris 0,00 0.00 Q.00
Fons mutual no desembaorsat ni exigit 0.00 %
Derramas futures exigibles durant els 12 mesos segients | 0.00
Altres {amb autoritzacié de |'organisme supervisor catald) 0.00
Suma | 2109 772.58 | 2105 146.85 | 0.00 | 4 625.72 |
Total fons propis T I S—
disponibles per cobrir el CS0 2109 772.58 2105 146,85 0.00 4 625.72
disponibles per cobrir el CMO 2105 146.85 2 105 146.85 . 0.00
admissibles per cobrir el CS0 210977258, J 2105146854 | 000, 462572
admissibles per cobrir el CMO 2105 146.85 2 105 146.85 9.00

maret

educcio par inversions Dancaries superiors
al 40% d' actiu (art. 4 de la Circular 1/2016, de 31 de

link
930 469
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E.2 Capital de solvéncia obligatori i capital minim obligatori

CsO
Calcul CSO basic .
INCOMPLIMENT
MERCAT DE LR VIDA MALALTIA NO-VIDA
CONTRAPART
(Reasseguranga)
Total 433 717.87 0.00 0.00 522 327.95 0.00
Matriu de correlacions Mercat Incompliment | Vida Malaltia No-vida
Mercat 1.00 0.25 0.25 0.25 0.25
Incompliment 0.25 1.00 0.25 0.25 0.50
Vida 0.25 025 1,00 0.25 0.00
Malaltia| 0.25 0.25 6.25 1.00 0.00
No-vida 0.25 0.50 0.00 0.00 1.00

CSO basic 757 765.90

Calcul CSO operacional

Calcul en base a les guotes 40 720.60
Calcul en base a les provisions técnigues 593111

Despeses UL de |'exercicl I:
CSO operacional 40 720.60

Calcul ajustament €S0

Ajustament CSO
CS0 abans reduccié
Coeficient (*) Segons l'art, 148.6 del RD 1060{# 50%
| O TIPUS 1
®) TIPUS 2
) TIRUS 3
€S0 Final 299 432.44
Fons prapis per cobrir el CSO 2109 772.58
Superavit/Déficit de CSO | 1810 340.14]

E3 Us del submédul de risc d'accions basat en la durada en el céleul del capital de
solvéncia obligatori:

No procedeix pargué no s'ufilifza per la mutualitat el submodul de risc d'accions basat
enla durada.

E.4 Diferencies entre la férmula estéindard i qualsevol model intern ulilitzat
No s'ha utilitzat cap model intem,
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E5 Incompliment del capital minim obligatori | el capital de solvencia obligatori

No s'incompleixen el CSO ni el CMO.

E.6 Qualsevol alfra informacié
No hi ha cap informacid significativa

El present Informe sobre la situacié financera i de solvencia, numerat de la pagina
| ala pagina 53, ha estat aprovat per la Junta Direcliva de la Mutualitat o Sant

Celoni (Barcelona) en data 16 d'abril de 2019.
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