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La Germnadat de Sant Joan Baptista de Sant Celoni, Mutualitat de Previsié Sociall,
és una entitat privada, sense anim de lucre, que dona la cobertura d'assistencia

sanitaria i es finanga mitjangant les quotes dels seus prenedors.

L’evolucio del seu volum de negoci, ha estat la segient:

Primes meritades 2020 2019 Variacio
No vida 1.335.883,52 1.339.841,70 -3.958,18
TOTAL 1.335.883,52 1.339.841,70 ~3.958,18

Com es pot observar, la xifra de negoci de I'entitat ha disminuit un 0,29% en la
Unica linea de negoci que té, que es la de No vida. Aquest fet ve explicat per la
disminucié del nimero de socis durant I'any.

| 'estructura organitzativa actual de 'Entitat es basa en el model de les tres linies
de defensa:

- Primera linia de defensa: La direccio de cada departament o area és
responsable d’aplicar la Gestié de Riscos i el Control Intern establerts per la Junta
Directiva. Inclou als departaments de caracter operacional i determinades funcions
especifiques: gestid actuarial, contractacié, assessoria juridica, financera,
tecnologia d'informacid o gestié de persones, entre d'altres.

- Segona linia de defensa: les funcions o depattaments de verificacié del
compliment i gestié de riscos son responsables d'identificar, mesurar i coordinar
el model de gesti6 de riscos i controlar i supervisar el compliment de les politiques
i estandards, en linia amb el mandat emes per la Junta Directiva i 'apetit de risc
de I'entitat. S'inclouen les tres Funcions Clau definides en el marc de Solvencia Il
com a segona linia de defensa: Verificacio de Compliment, Gestié de Riscos i
Actuarial.

- Tercera linia de defensa: constituida per la Funcié d'Auditoria Interna, amb
responsabilitat d' aportar un nivell de supervisié objectiu i independent de
l'efectivitat del sistema de Control Intern de I'Enfitat.

L'Entitat té definits procediments adequats per valorar l'aptitud i honorabilitat dels
Membres de la Junta Directiva i Personal Clau, aixi com per al correcte control de
les activitats externalitzades, com és el cas de la Funcié de Compliment Legal i
la Funcio d’Auditoria Interna.



Geritiandat

Sant Joan Baplisia

L'Entitat disposa d'un sistema de control intern i gestio de riscos, que permet
realitzar de manera eficient les tasques d'identificacio, mitigacio i seguiment dels
riscos, possibilitant la integracié del sistema de Gestié de Riscos en la linia de
presa de decisions de 'Entitat i I'elaboracié d'un mapa de riscos agregat, que
permet una visié global, i en termes relatius, dels principals riscos als quals esta
exposada I'Entitat.

El principal risc al qual esta exposada I'Entitat és el risc de mercat, el qual
representa un 52,79% del risc total.

L'Entitat, a través de l'aplicacio de les politiques definides per la Junta Directiva |
del Sistema de Gestio de Riscos i Control Intem, gestiona adequadament |a resta
de riscos als quals esta exposada, com sén l'operacional, de subscripci6, creditici,
de liquiditat, reputacional i estrategic.

Tota la documentacié que demana Solvéencia 1l com, entre daltres, és la
reglamentacié i implementacio de les funcions fonamentals i els seus informes
anuals, els diferents manuals de procediment, els informes de govern corporatiu, dels
sistemes de gestio de riscos, de control intern i les diferents politiques escrites com,
entre daltres, les que fan referéncia a 'aptitud i honorabilitat, a les inversions, a les
politiques de retribucié i a la gestié dels fons propis, o be estan al final d’aquest
informe com a annexos o estan disponibles al lloc web de la Federacié de Mutualitats
en l'adreca o estan disponibles a la seu social de la Mutualitat en adreca Carrer
Diputaci6, 34 (Edifici Hospital de Sant Celoni), 08470 Sant Celoni.
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Referent a la valoracié a efectes de Solvéncia, els actius i passius en el balang
econdmic es valoren a preu de mercat, entenent com a tal la descripcio proposada
a la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacid, supervisid i solvencia de les entitats
asseguradores i reasseguradores (LOSSEAR).

A continuacié, es resumeix el balang econdomic i la seva comparativa amb els
estats financers a 31 de desembre de 2020:

Solvéncia ll Comptable Diferéncies
Total Actiu 2.452.578,70 2.537.312,76 -84.736,06
Total Passiu 249.919,87 230.564,68 19.355,19
Excés actius sohre passius 2.202.656,83 2.306.748,08 -104.091,25

Les diferéncies que hi ha en l'actiu el balang econdmic i el balang comptable, son
basicament en la valoracié de la partida d'altres actius. En el passiu les diferencies
més significatives es donen en la valoracié de les provisions tecniques.

El balang que presenta lentitat no té en consideracié I'aplicacié de I'ajust de
Volatilitat sobre la corba lliure de risc.

L'impacte d’aplicar aquestes mesures en els fons propis és el seglient:

IMPACTE DE LES MESURES SOBRE GARANTIES & LLARG TERMINI I LES MESURES TRANSITORIES

Imtpacte de les mesures de garankies 3 Rarg termini i las masures transitbries {enfocament gradual)
[mport amb mesures
de garanlies a liarg Sense mesurs  |Thpacts de la mesura Sense ajust per . Impacte de totes les
termini i mesures | gransitena sobre les | transitbria sobre les Sense mesuta - |lmpacle de la MeUE iy conen pmpacte de FRUST | o) o e garanties
Feansit - . . N transtbria de bipws | transitoria sobre ¢l per volatililat fixat en L
P kécniques | o Tecniques dinterds Yigus dinterés altres mesures 2010 a llarg termini i ks
brutes brutes put trangitaries mesures ranstdries
Provisions téenlques brutes 215656, 56 119.656,56: 000 219,656, 58] LiXr 219.4556,56] 2,40
Fong prapis basics 21.202.656,83) 2.w2£55,03 G,00) 2,202 .6_55,83 0,00 2,202.656,83. 0,40 0,00
Ewcedent dels activs respecte els passius 2.207,656,83 2.202‘55'6,_83 2,202.556,83 2.202.655,83 0,00
Fons propis admissibles per a cobrir ¢l . . . X :
capltal de solvincla abligatart 2.202,656,83, €,00 0,00 . 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00,
Hlvelt 1 2167959, . -0,00]
Hivell 2 . 0.90] . 0,00
Hivell 3 34.697,09 0,0
Capital de selvéncia obligatorl 3471304,78) b0
Fons prapis admissibles per a cabrir |
<capital minim obligatati 2467:459,74 a,00
Capltal minim <t Rgatori 300.000,00 6,00]

Aguests ajustos entre els estats financers, que es calculen amb criteris
comptables, i el balang econdmic, o de Solvéncia, que es calcula a valor de
mercat, han generat unes minusvalues en els fons propis computables per cobrir
el Capital de Solvéncia Obligatori, de 104.091,25 euros.
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Finalment, cal destacar que complim ampliament amb els requisits de Fons Propis
que estableix Solvéncia Il. Presentem una ratio de solvéncia sobre el Capital de
Solvéncia Obligatori i sobre el Capital de Solvéncia Minim d'un 634,21% i d'un

722,65%, respectivament:

Ratis de Solvéncia 2020
Total de fons propis admissibles per cobrir el CSO 2.202.656,83
Total de fons propis admissibles per cobrir el CMO 2.167.959,74
CsO 347.304,78
CMO 300.000,00
Rati Fons propis admissibles sobre C80O 634,21

Rati Fons propis admissibles sobre CMO 722,65
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A. Activitat i resultats
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A.1 Activitat :

Raé social: GERMANDAT DE SANT JOAN BAPTISTA DE SANT CELONI
MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL

Forma juridica: Mutualitat de Previsié Social.

Adreca: Carrer Diputacid, 34 (edifici Hospital de Sant Celoni) 08470 Sant Celoni
(Barcelona)

NIF: V08995482

Ambit geografic: Barcelona

La Mutualitat no pertany a cap grup.

Linies de negoci: Assegurances de despeses médiques
| a Mutualitat no realitza Prestacions de caracter social:

Model de negoci: La Societat té com activitat asseguradora I'assisténcia sanitaria
en modalitat de prestacio de serveis i es finanga mitjangant les quotes dels
prenedors.

La Mutualitat esta acollida al Régim Especial de Solvencia.

Dades Supervisor:

Nom: Generalitat de Catalunya, Departament d’Economia i Coneixement, Direccio
General de Politica Financera, Assegurances i Tresor.

Adrecga: Passeig de Gracia 19, 08007 Barcelona.
Dades Auditors de Comptes:
Nom: Audria

Adreca: Carrer Pedro i Pons, 9-11, planta 13, 08034 Barcelona.
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L’entitat ha tancat I'exercici amb unes primes emeses per import de
1.335.883,52 euros, un 0,29% menys que a l'exercici anterior.

No hi han canvis significatius o trets caracteristics a I'exercici

A.3 Rendiment de les inversions:

Efectiu i altres actius liquids equivalents 518.537,47 1.195.545,31
Actius financers disponibles per a la venda 1.899.342,14 1.398,548,93
Total inversions 2.417.879,61 2.594,094,24

Podem veure que les nostres inversions es distribueixen de la seglent
manera:

- Efectiu i altres actius liquids: 21,45%
- Actius financers disponibles per ala venda: 78,55%

A continuacié, procedim a realitzar una comparacio dels ingressos i despeses
derivades de les inversions durant I'exercici 2019 respecte a |'exercici 2020:

Ingressos Despeses
2020 2019 Variacié 2020 2019 Variacié
0,00 0,00 0,00 3.855,38 3.779,77 75,59
0,00 0,00 0,00 3.855,36 3.779,77 75,59

A.4 Resultats d'altres activitats:
No existeixen resultats d’altres activitats diferents a I'activitat asseguradora.

A. 5 Qualsevol altra informacio:

No hi ha informacio significativa respecte a l'activitat i resultats de Fempresa.
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B. Sistema de Govern
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B.1 Informacié general sobre el sistema de Govern

D'acord amb les directrius de Solvéncia Il la mutualitat ha de disposar d’'un sistema de govern
eficag, que garanteixi la gestié sana i prudent de Factivitat, i proporcionat a la seva nafuralesa,
volum i complexitat de les operacions.

Per assolir aquest objectiu, el sistema de govern es defineix a partir dels principis descrits
seguidament, de manera que resulta un sistema de govern eficag, amb una estructura organitzativa
transparent.

a.- Clara distribucio i separacid de funcions.

L'estructura organitzativa de la mutualitat garanteix gue es distribueixen i assignen les diferents
funcions operatives de manera adequada als fins de 'organitzacio, amb |a vocacio de donar suport
als objectius estratégics de la mutualitat, tenint en compte l'estructura de recursos humans de
I'entitat.

b.- Mecanismes eficacos per a la transmissié de la informacio.

El sistema.de govern assegurar que la informacié circula de manera fluida entre la Junta Directiva,
la direccid de Ia mutualitat i les diferents arees de negoci

c.~ Politiques i practiques coherents amb la gestié de riscos.

Solvéncia Il es basa en la gestié de I'entitat a partir del coneixement dels riscos assumits. En
conseqiiéncia, les politiques i practiques de la mutualitat estan en consonancia amb aguests
riscos, la qual cosa implica que siguin coherents amb els objectius estratégics, amb les tasques
assignades i amb els diferents processos de gestié i amb els sistemes de tra nsmissié d’'informacié.

d.- Mecanismes adequats que garanteixin l'aptitud i honorabilitat de les persones que dirigeixen o
desenvalupen les funcions que integren el sistema de govern.

Segons s'exposa en I'apartat B.2 d’aquest informe.

e.- Reguiacié interna referida a:

. La gestio de riscos.

. L’avaluacio interna de riscos i solvéncia.

. El control intern i la funcio de compliment.
. L’'auditoria interna.

La funcié actuarial.
. Lexternalitzacio de funcions o activitats.

Aquestes arees clau han de disposar d’'una regulacié especifica, en forma de politiques internes
escrites, que estableixin de manera clara les normes que han de regir aquestes arees de gestio,
que s'adjunten a I'annex.
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f.- Revisio periodica del sistema de govern

El sistema de gestio definit per Solvéncia Il es defineix com un sistema en permanent evolucio i,
per tant, en revisid continua. L'entitat disposa de mecanismes que garanteixen aquesta revisio, a
partir dels parametres establerts per la Junta Directiva. Les persones designades responsables de
cada area reportaran periddicament sobre el resultat d’aguesta revisio, proposaran les mesures
que considerin per tal de millorar el sistema o esmenar les seves mancances i emetran les
conclusions corresponents sobre |'area de la seva responsabilitat. Tot aixo estara documentat i
elevat a la consideracié de la Junta Directiva, que haura de prendre en consideracio la informacio
rebuda i prendra les decisions que consideri oportunes a les gliestions plantejades. Concretament,
la junta haura de determinar l'abast i la freqiéncia de les revisions internes del sistema de
governanca, tenint en compte la naturalesa, el volum i la complexitat de Pactivitat de cada entitat,
Aquesta revisio haura de ser, com a minim, anual.

L'entitat assegurara que ['abast, els resultats i les conclusions de la revisio quedin degudament
documentats i que la junta directiva rebi I'oportuna informacié al respecte, aixi com que
s'estableixin els canals adequats d'informacio reciproca que garanteixin que es duen a terme ies
registren les accions de seguiment.

g.- Plans de contingéncia

S'elaboraran plans de contingéncia per assegurar la continuitat i la regularitat en I'execucid de les
activitats de 'empresa.

Amb aquesta finalitat, s'identificaran els riscos materials que s’han d'abordar mitjangant plans de
contingéncia, cobrint les arees en qué consideri que és vulnerable, § revisant regularment aquests
plans de contingéncia.

14
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Organs de Govern:

Funcié de Gestié de Riscos
Responsable Intern:  José
Antonio Neguillo Limones.

Funcié de Compliment
Responsable extern:

Federacidé de Mutualitats de
Catalunya.

Responsable  Intern:  Jose
Antonio Neguillo Limones

Junta Directiva
Presidenta: Imma Luengo

Anfrons
Vicepresidenta: Amia Anglisano
Funcié Actuarial Roca
- . Secretari: Jordi Deumal lo
Responsable Intern: Jose Vocal; Jerbnime Becerra Ramos
Antonio Neguillo Limones. Vocal: Maria Llavina Esteve

Vocal: Marta Pujol Mogas Funcié Auditoria Interna
Responsable Extern: Faura
Casas Auditors Consultors,
SL.

Responsable Intern:  José
Antonio Neguillo Limones

La Mutualitat té cobertures de RC.

15
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B.2 Exigéncies d'aptitud i honorabilitat

Veure annex 1.

Durant fany 2020 s’ha produit la renovacié de membres de la junta directiva, la qual cosa ha
comportat la incorporacié de 1 nova persona, les guals han estat avaluadas i inscrites en el
Registre de Mutualitats de Previsid Social de la Direccié General de Politica Financera,
Assegurances i Tresor.

Els titulars de les funcions clau han estat modificat aquest exercici.

B.3 Sistema de gestié de riscos inclosa l'autoavaluacié de riscos i de
solvéencia

Veure annex 2.

La Junta Directiva ha ratificat la politica i no ha proposat cap modificacio en I'exercici 2020.

B.4 Sistema de control intern
Veure annex 3.

La Junta Directiva ha ratificat la politica i no ha proposat cap modificacié en exercici 2020,

B.5 Funcio d'auditoria interna
Veure annex 4.

L.a Junta Directiva ha ratificat la politica i no ha proposat cap modificacié en l'exercici 2020.

B.6 Funcio actuarial
Veure annex 5.

La Junta Directiva ha ratificat la politica i no ha proposat cap modificacio en l'exercici 2020.

B.7 Externalitzacié
Veure annex 6.
La mutualitat ha externalitzat les funcions clau seglients:

- Funcié de Gestid de Riscos
- Funcié Actuarial

- Funcié de Compliment

- Funcid Auditoria Interna

16
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B.8 Qualsevol altra informacio

No hi ha cap altre informacio significativa

17
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C. Perfil de risc
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C.1 Risc de subscripcio

Veure descripcid del Risc en apartat B.3

MODUL, DE RISC DE SUBSCRIPCIO MALALTIA

Exerchci 2020 Exercici 2019 Exerici 2013
1. Quotes merftades | 1,335.883,52 |l 1.339.841.20 il 1,157.353,43 |
11, Quates imputades de l'exerchi | 1.335.883.52 1| 1139.841,70 [ 135735343 |
Exerciei 2020 Exercicl 2008 Exerciti 2019
Assequranca Reasceguranga Assequranga ca HUranca | 3
directa cedida direxta cedida directa cedida

{+) Prestacions pagades 1.010.776,08 0,00 1.072.645,03 1.043.227,50

{+) Despeses inbernes de liquidackd de sinistres salisfets 3123593 10.808,04 30.108,30

{41 Provisih per & prestacions pendents de sovincia {saldo final evercid 200.305,37 204.219.84 4,00 180.298,45

[~} Prowishd per a preslacions pendents de sobéncia (salda ini exerti) 204.219,84 180.298 45 0400 11,933,51

i 103809354 0,00 112,304,460 000 107070074 0,00

A)En functd da Quates

Quates {Impart mes elevak enkre 1.1 H.) 1,335,883

Fins a 6L.309.060 d'turss.... - J4% 454,300,406

Excés de 61,300,600 d'euros.... L 0,00
TGTAL 454,200,40

% {Sinistralitat neta de 3 f Siniskralitat bruta) 1010,0%

€50 en funcit de Quotes= 454,200,40
B) En funcid da la sinistralitat
Sinistralitat mitjana dels ditms 3 exercids 1.074.322,91)
Fing @ 42,900.000 d'euras. ...
Exeéds de 42,900,000 d'euras, ...

TOTaL 518.5/4,23

% {Sinistrakitat nela de 42 f Sinrslralital bruta) 100,00%.

€50 en func de sinistralital=
£50 malaltia [import max, entre A | Bl= 528.574,13]
050 malaltla exerclci anterior = ]

Caeflcient art. 149.1 RODSSEAR)
€50 subseripcid malaltia Il 528.574,23|

19
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C.2 Risc de mercat

Veure descripcio del Risc en apartat B.3

MODUL DE RISC DE MERCAT

Valor dels actius exposats al risc de mercat i calcul del capital de solvéncia del risc de mercat

Per risc de tipus d'interés

Per risc d'accions | d'institucions d'inversld col-lectiva

Per risc d'immobles

Per risc de diferencial

Per risc de divisa

Per risc de concentracld

Sumatori

Efecte diversificacid

Matriu de correlacions
INT

ACC
MM
DIF|
DIV
CON

tge a
Base Percentatge cso
aplicar
51853747 | 3,6% 18.667,35
| 1.899.342,14 | 30,0% | 569.802,64
[ 0,00 | 25,0% 0,00
| 518,537,47) | 3,0% | 15.556,12
S JE
| 0,00 7,0% 0,00
| 0,00 12,0% | 0,00
604.026,12
-12,850,60
_r INT ACC MM DIF o CON
1,00 0,50 0,50 0,50 0,25 0,00
0,50 1,00 0,75 0.75 0,25 0,00
0,50 0,75 1,00 0,50 0,25 0,00
0,50 0,75 0,50 1,00 0,25 0,00
0,25 0,25 0,25 0,25 1,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

CSO mercat

591.175,52
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C.3 Risc creditici

No hi ha informacié individualitzada rellevant sobre aquest apartat. Veure
descripcid del Risc en apartat B.3.

C.4 Risc de liquiditat

No hi ha informacié individualitzada rellevant sobre aquest apartat. Veure
descripcié del Risc en apartat B.3.

C.5 Risc operacional
Veure descripcié del Risc en apartat B.3.
| ’entitat té definit el seu mapa de riscos operacional (Annex 7).

C.6. Altres riscos significatius
No hi ha informacié individualitzada rellevant sobre aquest apartat.

C.7 Qualsevol altra informacio

No hi ha cap informacio significativa.
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D. Valoracio a efectes de

solvencia
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D.1 Actius/Passius

ACTIU 3171272020
__Import comptable
[A=1) Efectiu i aitres activs liguids equival 511.839,85
|a-2) Actius financers per negociar 0,04
1. Instruments da pateiman|
11. Valors representativs de deute
111, Derivats
1V, Alras
[4-3}) Altres actius financers a valor raonable amb canvis a pirdues § guanys 0,00

1. Insiruments de patrimoni

1L, Walors representatius de deute

0L, Instruments hibrids

IV, Inversions per compte dels preneders d'assegurances de vida que assumaixen el risc de la inversid
W, ARres

[A-4) Actius financers disponibles per a la venda

1,899.342,14

I, instruments de patrimoni 1.899.342,14
11. Valors representatius de deuts
TH, Inversions per comple dels prenedors &'assegurances de vida que assumeixen el risc de la inversio
1V, Altras
[A-5) Préstecs 1 partides a cobrar 1,025,448

1. Valors reprasentatlys de deute
11, Préstecs
1. Avancaments sobre palissa
2. Préstecs a entitats dal grup i associades
3. Préstecs a altres parts vinculades
111, Dipbsits en entitats de crédit
1. Dipdslts constitvits per reassequranca acceptads
W, Crédits per operaclons d'asseguransa dinecta
1, Prenedors d'asseguranda
2. Medladors
W1, Crédits per oparacions de reasseguranta
VIL. Cradits per operacions de coasseguranga
WIII Desemborsaments exlgits
1%, ARres crédits

823,15

1, trédits amb les administracions publiques 202,26
2, Resta de crédits
A-6) Inversions mantingudes fins al venciment
A-7) Devivats de cobertura
A-8) Participacit de Jar g ca en Jes p técnigues a.en
I Prowisié per a primes no consumides
1. Provislons d'asseguranca de vida
111. Provisid per a prestaclons
1%, ARres provisions técniques
|A-9} Immabllitzat material § inversions il biliaries 0,00
1. Tmmobilitzat materiz|
IL._Inversions immobilidries
[&-10) Immobilitzat ntangible 0,06
I. Fons de comerg
I1. Drets econdmics derlvats de carteres de pdllsses adquirides a madiaders |
ilE. Altre actiu Intangible
[A-11) Paticipaclons en entitats del grup | assoctades 0,00
7. Participaclons en empreses assoclatdes
1l. Partkclpaclons en empreses multigrup
11, Particlpacions en empresas del arup
t4-12) Actius fiscals 0,90
1. Actius per Impast corrent
11, _Actius per Impost diferit
[4-13) Altres actius 115.105,36
1, Actius i drets de reemborsament per retribuclons a targ terminl 3l persanal
11. Comissions anticipades i altres despeses d'adqulsicid
111, Perlodiflcaclons
IV, Resta d'actius 115.105,36

[A-24) Actius mantinguts per a la venda

TOTAL ACTIV

Ajustaments
-3.302,38

311272020

___Import salvéncia
518.537,47

0,00

0,00

3,00

0,00

200

0,08

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,899.342,14

1,895,342 14

906

0,00

: 040
0,00

a,00

0,00

000

0,00

-823,15

0,00

.00

800

4,00

-202,26

0,00

0,00

4,00

4,00

9,00

3469709

) 34.697,09
0,00

3.697,09

0,00

&.00

[

-135.105,36

0,40
0.0

0,00

| {84,736,06 2.452.576,70
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PASSIU

317122020
Import comptable

A-1) Passius financers inantinguts patr nagociar

A-2] Altres us 1k a valor ble amb canwvis an pardues T guanys

A-3) Dahits | partides a pagar

1.  Passlus subardinats
11. Dlpdsits rebuts per reasseguranca cedida
III. Deutes per operaclons d'asseguranca

1. Deutes amb assegurals

2. beutes amb medladars

3. Deutes condielanats
IV, Deutes per operaclans da reasseguranga
Y. Deutes per operacions de coasseguranca
W, Obligacians i altres valors negociables
W Deutes amb entitats de crédit
WITI, Deutes per operacians preparatortes de contractes d'asseguranga
I%. Alires deutes

1. Deutes amb |as administracions plibliques

2. Altras deytes amb entltats del grup i associades

3. Resta d'altres deutes

17.043,25

440,54

[A-4) Derivats de cobartura

[A-5) Provisions tacnigues

200,301,317

I. Provisié per a primes no consumides

I1. Provisld per a riscos en curs

ILLProvisié d'assegurances de vida
1. Provisié per a primes no consumides i rlscs en curs
2. Provigid matematica

3. Provislé d'assegurances de vida en que el risc de la inversld és del prenadar da I'asseguranga

1V, Pravisld per a prestacions

W, Pravigid per a participaclé en beneficis | per a extarns
VI, Altres provisions teeniques: Decessas

W1, Altres provisions técniques: Resta

200,301,37

[A-§) Provisions no téeniquas

9,00

1. Provisl per a imp i alires contlngéncies legals
IE. Provislé per & penslons i gbligatlons simitars

I, Provisid per @ pagaments per convents de liquidactd
1V, Altres provislens na téenlgues

[A-#) Passius fiscals

0,00

1. Fassius per Impost corrent
11, Passius per impost diferit

[A-8) Resta de passius

12,739,52

i1, Perlodificacions

1I. Passius per agimetries comptables

IIL. Comisslons | altres costos d'adguisicid de la reasseguranga cedlda
IV, Altres passius

1273952

per a la venda

|A-9) Passius vinculats amb actius

TATAL PASSIU

PATRIMONI NET

17.533,75

230.564,68

Impork comptable

{B-1} Fons prapis

2.306,748,08

I, Fans mutual
1. Fons mutual
2. Fons mutual no exigit (-}
I Prima d'emissid
LI Resarves
1. Legaks i estatutaries
2, Reserva d'estabilitzacid
3. Altres reserves
1V, Acclons proples
W. Resuitats dexerclels anteriors

66.111,33

2,057,538,42

1. Romanant 225,323,711
2. Rasultats negatius d'exercicis anteriors (-]
W, Altres aportacions de socis
YT1. Resultat de Fexercici =42.225 41
VIIL. bividend a compte i rezerva d'estabilitzacid a compte (-)
I1X. _Altres instruments de patrimoni net
[B-2) Ajustos per canuis de valor 0,00

I. Actius flnancars disponibles per a la venda
I, Operacions de coberkura

111, Diferéncies de canvii conversid

IV, Correccid d'asimetries comptables

Y.  Altres ajustos

B-3} I fans, d i1 i lleg rebuls

AJustaments d'actiu
Ajustaments de passiu

TOTAL PATRIMONI NET

TOTAL PASSIU i PATRIMONI NET

2.306.748,08

Ajustaments

18,355,19|

19,355,195

3171272020
_____Import salvéncia
0,00
0,00
17.523,79

- 4,00

219.6506,56
2,00

Impert solvéncia
2.306,748,08

656.111,33
0,00
0,00

1,00
0,00
2,057,538,42
0,00

225.323,74|

4,00

. 0,00
42,325 41

. 0,00
600
0,00
0,00
- 0,08

0,08

-84,736,06
-19,355,15
+104,09%,25

YT

.. [ on'
0,00

-84,735,06
19,358,190

2.202.656,83

__2.452.576 74
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Els actius i passius en el balang economic a efectes de solvéncia es valoren a
valor de mercat, entenent com tal la descripcié proposada a la Llei 20/2015, de 14
de juliol, d’ordenaci6, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i

reasseguradores (LOSSEAR)

Els actius es valoren per I'import pel qual podrien intercanviar-se entre les parts
interessades i degudament informades que realitzin una transacci6 en condicions

d’'independéncia mutua.

Respecte els passius, es valoren per l'import pel qual podrien transferir-se o
liquidar-se entre parts interessades i degudament informades que realitzin una
transaccio en condicions d'independéncia mutua.

D.2 Provisions tecniques
PROVISIONS TECNIQUES I ACTIUS ASSIGNATS

D'assegurances diferents a Unit Linked

Verificacid art,96.1,e) RD 1060/2015

Provisions técniques
Provisid per a primes no consumides | riscos en curs
Provisions matematica d'assegurances de vida
Provisit de participacid en beneficis | per a extorns
Provisié de sinistres pendents de liguidacié o pagament
Provisia de sinistres pendents de declaracié
Provisid de sinistres pendents, per despeses internes de liguidacid de sinistres
Altres provisions técnigues: Decessos
De cantractes anteriors a 1'1/01/2016
Import sohre la mesura transitdria de |a provisid de decessos (-)
De contractes nous des de I'1/01/2016
Altres pravisions técniques: Resta

[Total ()

Actius assignats

Efectiu i altres actius liquids equivalents (caixa, bancs c/c, vista)
Dipdsits en entitats de crédit

Préstecs

Crédits contra mediadors i prenedars d'assegurances

Crédits contra reasseguradors per la seva participacidn a la provisio de prestacions
Titols de renda fixa/ Pagarés

Titols de renda variable

Institucions d'inversid col-lectiva

Altres Inversions financeres

Immobles

|Tnta| (B)

[Diferéncia (B) - {A)

31/12f2020

0,00

187.712,11 |
9,385,61
3.203,65

0,00

0,00

200.301,37

Import solvéncia

518,537 47
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
1,899,342,14
0,00

2,417.879,61

31/12/2020

lmi ort solvéncia

0,00

0,00
187.712,11
28.156,82
3.787,63
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

219.656,56
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D.3. Altres passius.

No procedeixen perqué no s'utilitzen per la mutualitat métodes de valoracio
alternatius.

D.4. Métodes de valoracio6 alternatius

No procedeixen perqué no s'utilitzen per la mutualitat meétodes de valoracio
alternatius.

D.5 Qualsevol altra informacio

No hi ha cap informacié significativa
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E. Gestié del capital
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E.1 Fons propis

Els Fons Propis (FFPP) son els recursos financers disponibles en les entitats
asseguradores per cobrir els riscos assumits i absorbir les pérdues en cas de ser
necessari.

Aquesta politica t¢ com a objectiu ser el document de referencia per a la
determinacié de l'import dels Fons Propis Admissibles a I'efecte de cobertura dels
requeriments de capital en Solvencia I

La present politica es defineix logicament subjecta a les condicions que estableix
el nou marc legal de l'activitat asseguradora al nostre mercat, que ve determinat
per:

La Directiva 2009/138/CE, en el CAPITOL VI, Secci6 3.

El Reglament Delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva 2009/138/CE,
CAPITOL IV.

Les Directrius de EIOPA:

EIOPA-BoS-14/167: Directrius sobre els fons propis complementaris.
EIOPA-BoS-14/168: Directrius sobre la classificacié dels fons propis.
EIOPA-BoS-14/169: Directrius sobre els fons de disponibilitat limitada.

Els Fons Propis Disponibles estaran constituits per la suma dels Fons Propis
Basics i dels Fons Propis Complementaris.

Els Fons Propis Basics estan composts per:

L'excedent d'actius sobre passius, avaluat conforme a les normes de valoracio
d'actius, passius i provisions técniques establertes en la normativa de Solvéncia
I, inclosos els seglients elements:

El fons mutual inicial i les aportacions dels membres desemborsades.

Els comptes de mutualistes subordinats desemborsats.

Els fons excedentaris (beneficis acumulats que no s'han destinat a ser distribuits
als prenedors i als beneficiaris d'assegurances) en la mesura que tals fons puguin
utilitzar-se per cobrir pérdues que puguin sorgir i que no es considerin obligacions
derivades dels contractes d’asseguranga o reasseguranca.
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Una reserva de conciliacio, de conformitat amb l'article 70 del Reglament Delegat,
que estableix que de I'excedent d'actius sobre passius s'ha de deduir, entre uns
altres: l'import de les participacions que es posseeixin en entitats de credit i
financeres.

Els passius subordinats:

Finangaments rebuts, qualsevol que sigui la forma en la qual s'instrumentin, que,
a l'efecte de prelacio de crédits, se situin darrere dels creditors comuns.

Els Fons Propis Complementaris comprenen:

Altres compromisos el compliment dels quals les entitats puguin exercir amb la
finalitat d'incrementar els seus recursos financers, tals com a dividends passius i
lletres de credit.

Quan es tracti de derrames futures que aquesta entitat pugui exigir als seus
mutualistes durant el periode de dotze mesos segtient.

Al moment en qué un component de fons propis complementari sigui exigit,
deixara de formar part d'ells i passara a considerar-se un fons propi basic.

Atés que els fons propis complementaris no es contemplen dins de les normes
de valoracié incloses en la normativa de Solvéncia ll, la determinacio del seu
import esta subjecta a l'aprovacié prévia del Supervisor.

Atés que cada component dels fons propis posseeix diferent capacitat d'absorcio
de pérdues, aquests elements es classificaran en tres Nivells en funcio de la
seva qualitat:

Nivell 1: FFPP de Qualitat Alta
Nivell 2: FFPP de Qualitat Mitjana
Nivell 3: FFPP de Qualitat Baixa
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Les caracteristiques a avaluar per a la classificacié en nivells seran les segtents:

1. Subordinacié: en cas de liquidacio, es denega al seu titular el reemborsament
fins que hagin estat satisfetes totes les altres obligacions respecte de prenedors i
beneficiaris de contractes de segur i reasseguranga.

2. Absorcié de pérdues: import total, i no inicament una part, esta disponible per
absorbir pérdues en cas de liquidacio.

3. Permanéncia: el component esta disponible, o és exigible a la vista, per absorbir
pérdues mentre el negoci estigui en marxa, aixi com en cas de liquidacio.

4. Perpetuitat: no esta limitat en el temps, o té una durada suficient tenint en compte

la durada de les obligacions de l'entitat.
5. Cargabilitat: el component esta lliure de

a) Despeses fixes obligatories,
b) Compromisos o gravamens.

Una vegada establertes aquestes caracteristiques, la classificacio es realitzara
en funcio dels principis recollits en la taula seglent:

NATURALESA

“FFPP Basio ~ | FFPP Complomentaris _

Tier 2
Compleix Substancialment 1, 2, 3
Compleix Raonablement 4, 5

Tier 1
Compleix Substancialment 1, 2, 3
Compleix Raonablement 4, 5

Tier 2 Tier 3
. . La Resta de FFPP
Compleix Substancialment 1, 2 Complementaris

Compleix Raonablement 4, 5

Tier 3 -
La Resta de FFPP Basic
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S'estableixen les segiients restriccions d'acord amb la Directiva:

Pel que fa a la cobertura del Capital de Solvéncia Obligatori (CSOY):
Els FFPP de Nivell 1, 2 i 3 s6n admissibles.
Els FFPP Basics i Complementaris son admissibles.

La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser superior a la
proporcio dels fons propis adminissibles de Nivell 2.

La proporcid de fons propis admissibles de Nivell 2 ha de ser superior a la
proporcio dels fons propis adminissibles de Nivell 3.

Pel que fa a la cobertura del Capital Minim Obligatori (CMO):
Només els FFPP de Nivell 1 i 2 sén admissibles.
Només els FFPP Basics son admissibles.

La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser superior a la
proporcio dels fons propis elegibles de Nivell 2.

Independentment de l'anterior, I'Entitat estableix els seglents limits que no
requereixen aprovacions addicionals, a I'efecte de cobrir el CSO:

La proporcié de fons propis de Nivell 1 ha de ser superior al 50% del total de fons
propis.
La proporcié de fons propis de Nivell 3 ha de ser inferior al 15%.

Aixi mateix, a l'efecte de cobrir el CMO, I'Entitat mantindra una proporcié minima
de fons propis de Nivell 1 d'un 80%.

En cas de superar-se aquestes proporcions es requerira aprovacio de la Junta
Directiva.

Seran d’aplicacié també les seglients consideracions:
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Participacions en entitats financeres o d'assegurances:

L'import de fons propis invertit necessari per cobrir el CSO ha de ser considerat
com restringit i excloure's dels fons propis admissibles.

Aixi mateix, qualsevol instrument alternatiu utilitzat en la participacié per cobrir el
seu CSO sera exclos dels fons propis admissibles, en la mateixa proporcio de
Nivell 2 i Nivell 3.

Qualsevol fons de comerc inherent en la valoracié de la participacié ha de ser
exclos dels fons propis admissibles.

L'excés en l'import de la participacié deduits els imports anteriors ha de ser avaluat
quant a la seva capacitat per absorbir pérdues de cara la seva admissibilitat com
a fons propis.

Participacions en altres tipus d'entitats: S'haura de considerar la participacio

en el calcul del CSO de risc de renda variable.

Import admissible per cobrir el CSO i el CMO

Fons propis

Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Fons propis basics 2.202.656,83 2.167.959,74 0,00 34.697,09 |
Fons mutual 66.111,33 66.111,33
Reserva de conciliacio 2.101.848,41 2.101.848,41
Passius subordinats 0,00
Import equivalent al valor dels actius per impostos diferits 34.697,09 34.697,09
Fons propis complementaris 0,00 0,00
Fons mutual no desemborsat ni exigit 0,00 0,00
Derrames futures exigibles durant els 12 mesos segiients 0,00 ]
Altres (amb autoritzacié de I'organisme supervisor catala) 0,00 |
suma [ 2.202.656,83 | 2,167.959,74 | 0,00 | 34.697,09 |
Total fons propis
disponibles per cobrir el CSO 2.202.656,83 2.167.959,74 0,00 34.697,09
disponibles per cobrir el CMO '2.167.959,74 '2,167,959,74 0,00
admissibles per cobrir el CSO 2,202.656,83 2.167.959,74 0,00 34.697,09
admissibles per cobrir el CMO 2,167.959,74 2.167.959,74 0,00
(-) Reduccio per inversions bancaries superiors al L o a
40% d'actiu (art. 4 de la Circular 1/2016, de 31 de marg) !
link
981.031
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IMPACTE DE LES MESURES SOBRE GARANTIES A LLARG TERMINI I LES MESURES TRANSITORIES

Impacte de les mesures de garanties a llarg termini | les mesures transitdries (enfocament gradual)
Import amb mesures
de garanties a llarg Sense mesura  |Impacte de la mesura Sense ajust per . Impacte de totes les
termini i mesures | transitorla sobre les | transitdria sabre les Sensemesura  (Impacte de fa mesUra) oy tijat § sense Trpacte:de Fajisk de garanti
Akt Y k; i iy transitiria de tpus | transitoria sobre el per volatilitat fivat en *
p técniques | p bécniques dlinterés THiilke diGterss altres mesures A a llarg termin | les
beutes brutes s transitries mesures transitbries
Provislons técniques brutes 219.656,56 2i9.65_6,55 0,00] ;19;6_50.'56 0,00] 219.656,56/ 0,00/
Fons prapis bislcs 2,202,656,83 2.202,656,83 0,00 2,202.656,83 0,00 2,202.656,83 0,00 0,00
Excedent dels actius respecte els passivs 2.202,656,83 2,202.656,83 1 2,202,656,83 2_.2b2.55$,&3 0,00
Fons propis admissibles per a cobrir el 7 T % l
tanihal desahirion obilgator 2,202,656,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nivedl 1 2.167.959,74 n,un|
Hivell 2 0,00 : 0,00
Nivell 3 34,697,09 0,00
Capital de solvéncia obligatori - 347.304,78] 0,00
Fons propis admissibles per a cobrir el 2
capital minim obligatori AR E) :09
Capital minim obligatori 300.000,00| 0,00]
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E.2 Capital de solvéncia obligatori i capital minim obligatori

CsO

Calcul CS0O basic

INCOMPLIMENT DE LA
MERCAT CONTRAPART VIDA MALALTIA NO-VIDA
{Reasseguranca;

Total| 591,175,52 0,00 0,00 528,574,232 0,00

Matriu da :orrelacians[ Mercat Incompliment Vida Malaltia Mo-vida
Mercat: 1,00 Q.25 Q,25] . 0,25 . D25
Incompliment 0,25 1,00 0,25 . 0,25 0,50
Vida 0,25 0,25) 1,00 0,25 0,00
Malalkia 0,25 T 0,25 0,25 1,00 0,00
MNo-vida 0,25 4,50 0,00 0,00 1,00
|tota| x matrlu correlaclons .723.319,07 279.,937,44 279.937 44 676.363',11 147.793,331

C50 basic

886.069,57

Caleul CSO operacional

Calcul en base a les Quokes
Calcul en base a les provisians técniques

Despeses UL de l'exercici

CS0 operacional

Calcul ajustament €S0

Ajustament C50

40,076,51
6.589,70

40.076,51

~ -231,536,52

€S0 abans reduccid

Coeaficient segons ['art,148.6 del RD 1060/2015:

CS50 Final

Fans propis per cobrir el CSO

1

694,609,55

{selecclonar desplegable)
50%

347.304,78

2.202.656,83

Superavit/Deflcit de CS0O

1.855.352,05]

El principal risc al qual estd exposada I'Entitat és el risc de mercat, el qual
representa un 52,79% del risc total.
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Capital minim obligatori (CMO)
1/3 de CS0O

Calcul import minim absolut CMO
({Segons l'article 78.5 LOSSEAR)

Calcul import minim absolut CMO
(Segons l'article 78.3 LOSSEAR)

Import minim absolut CMO

115.768,26

MNo-vida

300.000,00

Vida

{seleccionar desplagabla)

(seleccionar desplegable)

| 300.000,00 |

Superavit/ Déficit de Solvéncia
CMO Final

Fons proplis per cobrir el CMO

[ 300.000,00 |

2.167.959,74

Superavit/Deficit de CMO

[ 1.867.959,74 |

L’entitat presenta un rati de solvencia sobre el CSO i sobre el CMO d'un 634,21%

i d’'un 722,65%, respectivament.

E.3 Us del submodul de risc d'accions basat en la durada en el calcul del

capital de solvéncia obligatori:

No procedeix perqué no s'utilitza per la mutualitat el submodul de risc d’accions

basat en la durada.

E.4 Diferéncies entre la férmula estandard i qualsevol model intern utilitzat

No s’ha utilitzat cap model intern.

E.5 Incompliment del capital minim obligatori i el capital de solvéncia

obligatori

No s’incompleixen el CSO ni el CMO.

E.6 Qualsevol altra informacio

No hi ha cap informacio significativa.
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El present Informe sobre la situacio financera i de solvéncia, numerat de la pagina
1 a la pagina 35, ha estat aprovat per la Junta Directiva de la Mutualitat a

Barcelona en data 25 de marg de 2021.

A

Imma Lue'nao Anfrons

Presidenta

Y |‘|I

Jordi Deumal Jo
Secretari
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Annex 1 - Exigéncies d'aptitud i honorabilitat

S'entén per:

° Aptitud: una adequada qualificacié professional, competéncia i experiéncia que permeti
una gestié sana i prudent.

o Honorabilitat; una bona reputacié i integritat de les persones que dirigeixen I'Entitat.

L'entitat defineix la seva politica sota l'actual marc legal de l'activitat asseguradora, tenint en
consideracio la normativa, articles i directrius seguents:

° La Directiva 2009/138/CE, article 42.

o El Reglament Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva 2009/138/CE, en els seus
articles 258.1.c) i 258.1.d) i 273.

° Les Directrius d'EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, especialment les
Directrius:

o 11-Requisits d’Aptitud.

o 12-Requisits d’Honorabilitat.

o 13-Politiques i Procediments relatius a I’ aptitud i honorabilitat.

Aquesta politica és aplicable als membres de la Junta Directiva, I'Alta Direccio i les persones que
dirigeixen les Funcions Claus de Gestié de Riscos, Actuarial, Compliment i Auditoria Interna, i
aquelles altres funcions que I'Entitat consideri com a claus.

Es a dir, s'aplica a totes les persones que dirigeixen de forma efectiva I'Entitat.

Es garanteix una adequada diversitat de qualificacions, coneixements i experiéncia de les
persones que dirigeixen de manera efectiva 'Entitat i d'aquelles persones que exerceixen les
Funcions clau, inclosos els membres de la Junta Directiva.

Aixi mateix es garanteix que els membres de la Junta Directiva i de I'Alta Direccio, manifesten de
forma col-lectiva, la qualificacid, experiéncia i coneixements apropiats almenys sobre mercats
d'assegurances i financers, estratégia empresarial i model d'empresa, sistema de govern, analisi
financera i actuarial i coneixements del marc regulador.

Per tant els membres la Junta Directiva disposen col-lectivament de les qualificacions,
competéncia, aptituds i experiéncia professional necessaries en les arees d'activitat pertinents per
dirigir i supervisar I'Entitat de manera eficag i professional, aixi com per exercir les tasques
encomanades de forma individual en cada cas.

En el cas de l'avaluacié de I'aptitud dels membres de la Junta Directiva, s’ha tingut en compte les
respectives obligacions assignades a cadascun dels membres.

En el mateix sentit, I'entitat garanteix, en els casos de externalitzacié de Funcions Claus, que les
persones emprades pels proveidors de serveis compleixen amb els requisits d'aptitud i
honorabilitat.
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Aixi mateix, la persona designada per I'Entitat que ostenta la responsabilitat general sobre la funcio
fonamental externalitzada reuneix els requisits d'aptitud i honorabilitat tal com es contempla en la
Politica de Externalitzacié d'Activitats i/o Funcions Critiques.
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Annex 2- Sistema de gestié de riscos inclosa I'autoavaluacié de riscos i de
solvéncia

La Gestié de Riscos és una funcié fonamental per a la bona marxa i la bona fi del projecte de
negoci de 'Entitat, i que t& com objectiu la gestié eficag dels riscos als quals esta exposada I'Entitat,
d'acord amb el perfil de risc i els nivells d'apetit de risc acordats.

L'objectiu de la Politica de Gestié de Riscos és establir els mecanismes de govern (funcions i
responsabilitats) i els requeriments i estandards a complir per 'Entitat en I'exercici de la gestio de
riscos.

La legislacié que regula la Gesti6 de Riscos, en el nou marc legal de l'activitat asseguradora al
nostre mercat, és la segtient:

° Directiva 2009/138/CE.
o Reglament Delegat 2015/35.

o Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08

La titularitat de la funcié de Gesti6 de Riscos sera exercida per personal intern de la mutualitat.

Els principis de la gestié de riscos sén els seglients:
° Contribuir a la consecucié dels objectius estratégics de I'Entitat.

o Estar integrada en els processos de I'organitzacié. La gestio de riscos no ha de ser entesa
com una activitat aillada siné com a part de les activitats i processos de I'Entitat.

o Formar part de la presa de decisions. La gestio de riscos ajuda a la presa de  decisions
avaluant limpacte en el perfil de riscos i capital de solvéncia de les  diferents opcions d'acci6
alternatives.

o Ser sistematica, estructurada i adequada. Contribueix a l'eficiénciai,  consequentment, a
l'obtencio de resultats fiables.

o Estar basada en la millor informacié disponible. Els inputs del procés de Gestié del  Risc
estaran basats en fonts d'informacio fiables, aixi com en I'experiéncia, I'observacio, les
previsions i I'opinié d'experts.

o La gesti6 de riscos estara alineada amb el marc extern i intern de I'Entitat i amb el
seu perfil de risc.

o La gesti6 de riscos sera dinamica i sensible al canvi. L'Entitat haura de vetllar perqué la
gesti6 del risc detecti i respongui als canvis que afectin a la seva activitat com a tal.
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En una Entitat Asseguradora, risc és tot element que potencialment pot interferir o constituir un
obstacle significatiu per al compliment dels seus objectius estratégics.

Els riscos s'avaluaran sobre la base de dues magnituds: probabilitat d'ocurréncia i impacte.
L'Entitat classifica, com a referéncia basica, els seus riscos en:

° Risc de Subscripcié: risc derivat de la subscripcid de contractes d'asseguranga,
atenent als sinistres coberts i els processos seguits en l'exercici de lactivitat. La
gestié d'aquest risc es tracta en la Politica de Subscripcio de I'Entitat.

° Risc de Mercat: s'entén per risc de mercat la pérdua que pot presentar una cartera, un

actiu o un titol en particular, originada per canvis i/o moviments adversos en els factors de

risc que afecten el seu preu o valor final; la qual cosa pot significar una disminucié del

patrimoni que pot afectar la viabilitat financera de la companyia i la percepcié que té el mercat

sobre la seva estabilitat. Inclou el Risc de Concentracié. La gestié d'aquest risc es tracta en la
Politica d'Inversions de I'Entitat.

° Risc de Gestié d'Actius i Passius: possibilitat d'enfrontar pérdues quan es mantenen
desacoblaments en taxes d'interés, moneda o venciment en el seu  balang i ocorren moviments
adversos en les corbes de taxes d'interes, en els tipus de canvi o en la liquiditat relativa en
els mercats.

° Risc de Liquiditat: pérdua potencial ocasionada per esdeveniments que afectin a la
capacitat de disposar de recursos per fer front a les obligacions passives de I'Entitat, ja sigui
per impossibilitat de vendre actius o per veure tancades les seves  fonts habituals de
finangament.

o Risc de Credit: el risc de crédit existeix quan es dona la possibilitat que una de les  parts
d'un contracte financer sigui incapag de complir amb les obligacions financeres contretes, fent
que l'altra part del contracte incorri en una pérdua. La gestié d'aquest risc es tracta en la Politica
d'Inversions i en la Politica de Reasseguranga de I'Entitat.

° Risc Operacional: per risc operacional s'entén qualsevol fallada o deficiéncia  futura, dins
de les activitats operacionals de la companyia, que poden obstaculitzar  |'assoliment  dels
objectius estratégics, operatius i/o financers, o que puguin arribar a generar pérdues
importants. La gestié d'aquest risc es tracta de manera transversal en les diferents politiques de
I'Entitat i es gestiona mitjangant el Sistema de Control Intern.

° Risc Reputacional: és el risc de pérdua en que pot incérrer una entitat per
desprestigi, mala imatge, publicitat negativa, certa o no, respecte de la institucio i

les seves practiques de negocis, que causi pérdua de clients, disminucio d'ingressos 0

processos judicials.
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o Risc Estratégic: és el risc que sorgeix com a resultat de [l'eleccié d'objectius

estratégics; les estratégies comercials, els recursos utilitzats per aconseguir  aquests
objectius, la qualitat de la implementacio i/o la situacié dels mercats en els quals opera la
companyia. L'entitat gestiona aquest risc en el marc de seguiment  continu del Pla
Estrategic.

Tots els riscos als quals esta exposada I'Entitat emanen dels processos operatius, que configuren
el Sistema de Gestié de I'Entitat.

La Funcio de Gestié de Riscos s'ocupara de coordinar, organitzar la Gestio de Riscos dels diferents
processos de gestio i agrupar els resultats i els requeriments de la Gesti6 de Riscos i transmetre'ls,
a la Direccio i a la Junta Directiva, des d'una visié de conjunt.

Gestionar riscos consisteix basicament a dur a terme tres accions:

° Identificar riscos

o Evaluar riscos: L'avaluacio de riscos consistira basicament a ordenar els riscos per
nivell de probabilitat i pel nivell del seu impacte, aixo ens permetra  situar tots els riscos
identificats d'un procés en un Mapa de Riscos, de manera que quedin ordenats per nivell de
prioritat de mitigacio.

° Mitigar riscos: Mitigar un risc consisteix a elaborar el control adequat que permeti
que es redueixi la seva probabilitat i/o el seu impacte.

Els resultats de la captura d'esdeveniments negatius seran si escau una bona referéncia
de seguiment de l'evolucio del risc.

L'entitat disposa d'un sistema de Control Intern i Gestié de Riscos, que permet realitzar de manera
eficient aquestes tasques de mitigacié i seguiment, possibilitant la integracié del sistema de Gestio
de Riscos en la linia de presa de decisions de I'Entitat i I'elaboracié d'un mapa de riscos agregat,
que permeti una visi6 global, i en termes relatius, dels principals riscos als quals esta exposada
I'Entitat.

L'evolucié d'aquest mapa agregat al llarg del temps sera indicativa de l'eficiéncia del sistema de
Gestié de Riscos, per la qual cosa la Funcio de Gestié de Riscos vetllara perqué aquest sistema
sigui utilitzat en tota la seva extensio, per poder obtenir d'ell el maxim profit per a I'Entitat.

La Funcio de Gestié de Riscos queda expressament encarregada d'organitzar, gestionar i explotar
la gestié de la captura d'esdeveniments negatius de I'Entitat.

Els diferents departaments de la mutualitat donaran el suport necessari per poder exercir aquesta
funcié de manera adequada.

Durant els exercicis 2016 i 2017, en el que ha entrat en vigor la LOSSEAR, es va procedir a la
implementacié de la funcié de Gestié de Riscos. Les actuacions realitzades a la data d'aquest
informe soén:

1.- Identificacio de les arees de risc,
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2.- Designaci6 de la persona responsable de cada area identificada.
5.- Elaboraci6é del mapa de riscos de I'entitat en les diferents arees.
7.- Seguiment dels esdeveniments negatius que es produeixin a I'entitat.

8.- Informaci¢ a la junta directiva

Les actuacions realitzades durant el 2018 han estat:

1.- Establiment de les diferents accions de control de riscos.
2.- Seguiment dels esdeveniments negatius que es produeixin a I'entitat.

A l'exercici 2019, les actucions realitzades han estat:
1.- Seguiment dels esdeveniments negatius que es produeixin a I'entitat.

Una vegada complementada la implementacio, es fara el seguiment continu dels incidents que es
puguin produir:

Controls especifics per als riscos definits.
Resposta al risc: seguiment dels incidents.
Sistematitzacio.

Comunicacio.

Verificacid dels controls.
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Annex 3 - Sistema de control intern

La politica de Control Intern ve determinada per la Directiva 2009/138 / CE, concretament en el
seu article 46, el Reglament Delegat (articles 266, 267 i 270) i per les Directrius d'EIOPA sobre el
Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, i en particular el seu capitol VI.

La politica de Control Intern de I'Entitat, queda plasmada en el corresponent manual de
procediments, i implantada en el sistema de Control Intern a través de I'eina Implementa, integrada
en el sistema de gestié de I'Entitat.

D'acord amb la legislacié aplicable, el Control Intern forma part de la Funcié de Compliment, que
per tant tant té un doble objectiu: garantir que l'operativa de I'Entitat compleixi, d'una banda amb
la legislacié a la qual estigui subjecta i d’altra banda amb les normes internes que estiguin
establertes.

El Sistema de Control Intern el constitueixen els diferents processos de control que té establerts
I'Entitat i integrats en el sistema de gestio.

La Entitat ha adquirit I'eina anomenada Implementa que, entre altres coses, permet gestionar tots
els controls definits i implantar-los en el Sistema de Control Intern, de manera rigorosa, segura i
fluida.

D'altra banda, la Funcié de Compliment és el perfil de responsabilitat professional que promou,
desenvolupa, implanta i fa evolucionar el Sistema de Control Intern, perqué compleixi amb els dos
objectius indicats de manera continuada en el temps.

Pel que fa a l'assignacié d'aquest perfil professional, la Junta Directiva és partidaria de separar
cada un dels dos objectius, assignant-los a persones diferents, per una banda un responsable de
la funcié de compliment legal, i per un altre un responsable de la del compliment de la normativa
interna (responsable de control intern).

Les funcions principals de la Responsabilitat de Compliment Legal son les segiients:
o Assessorar sobre el compliment de la normativa legal

o Assessorar particularment aquesta Junta Directiva en matéria de compliment  legal
° Verificar el compliment per I'Entitat de la normativa externa

o Avaluar l'impacte dels canvis legals

o Valorar el risc d'incompliment

° Proposar controls a la Responsabilitat Funcional perqué els implementi

Elaborar els informes de Compliment Legal

Dins de les activitats de la Responsabilitat de Compliment cal distingir dues etapes: la de posada
en marxa i la del seguiment dels canvis legals que es vagin produint al llarg del temps.

La posada en marxa de la Responsabilitat de Compliment Legal en el marc regulador de Solvéncia
Il ha estat especialment laboriosa ja que ha requerit una tasca d'identificacié i avaluacié normativa
amb un alt grau de detall.
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Fls passos per a aquesta posada en marxa serien els seglents:

» Definir el procés de la Funcié de Complitment Legal

. Identificar la Normativa Externa a la qual I'entitat.

. Identificar eis riscos legals derivats d'aquesta Normativa Externa

» Situar aquests riscos legals en els diferents Processos de Gestié

. Definir els Controls per a cada Procés de Gestio per tal de configurar el Sistema de
Cl de la Funcio de Compliment Legal.

. Implementar els controls en Implementa i configurar la informacié necessaria  per als

informes de Compliment Legal.

La segona etapa de seguiment dels canvis legals consisteix basicament en el seglent:

. Analitzar i informar sobre els canvis legals que previsiblement es vagin a produir en
el futur.

) Avaluar l'impacte dels canvis legals que vagin a produir-se.

) Valorar el risc d'incompliment.

. Adaptar el Sistema de Control Intern de la Funcié de Compliment Legal als canvis

legals que es vagin produint.

Les funcions principals de la Responsabilitat de Control Intern sén les seglients:

. Proposar conjuntament amb compliment legal la Politica de Control Intern.

. Establir el Sistema de Control Intern de I'Entitat.

. Controlar el compliment de les Politiqgues Clau de 'Entitat,

» Coordinar els manuals de procediments ila seva vigencia.

» Promoure la cultura de control, procurar la seva divulgacié al llarg de T'organitzacia i vetllar
pel seu compliment.

» Vigilar que es compleixin els controls establerts.

. Establir i mantenir un sistema d'informacié interna; Quadre de Comandament.

. Elaborar els informes de Control Intern.
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Annex 4 - Funcié d'auditoria interna

La Politica d'Auditoria Interna es defineix sota el marc legal de I'activitat asseguradora, tenint en
consideracio la normativa i els articles i directrius que fan referéncia a aquesta Funcio i que son:

o La Directiva 2009/138/CE, article 47.

o El Reglament Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva 2009/138/CE, en concret
els seus articles 258.2i 271.

o Les Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08, en especial
les Directrius:

o 35-Independencia.
o 36-Politica d’Audiitoria Interna.
o 37-Tasques de la Funcio d’Auditoria Interna.

Es responsabilitat de la Junta Directiva controlar I'activitat de I'Entitat en el seu conjunt, inclosa la
que desenvolupa i controla la propia Direccié de la mateixa. Per tant, la Junta Directiva requereix
del suport d'una funcié independent que faciliti el compliment de I'obligacié de control i determini si
el Sistema de Control Intern establert ofereix una seguretat raonable en la consecucié dels
objectius estratégics de I'Entitat i tot aixd sobre la base dels controls fixats en cadascuna de les
diferents Arees de Responsabilitat.

Aquesta funci6 és la d'Auditoria Interna, que haurd d'auditar objectivament totes les
funcions/processos que es defineixin en el Pla Director, i la seva funci6 no es veura influenciada
per la Direccié, essent independent i imparcial del sistema de gestié de I'Entitat, en la seva
avaluacié i comunicacio de les conclusions a la Junta Directiva.

Aixi mateix la Funcié d'Auditoria Interna sera independent de la Funcié de Control Intern i
comprovara l'eficacia i adequacié de la realitat de I'Entitat en el seu conjunt.

Per tant, la Funcié d'Auditoria Interna és una de les funcions del Sistema de Govern de I'Entitat
que estara directament al servei de la Junta Directiva, en dependéncia jerarquica del mateix pero
mantenint la independéncia de les seves funcions.

El principal objectiu d'Auditoria Interna sera analitzar, avaluar i fer el seguiment del nivell
d'eficiéncia i eficacia del Sistema de Control Intern i de la Funcié de Compliment Legal de |'Entitat
i informar dels resultats a la Junta Directiva.

L’Auditoria Interna té també com a objectius I'analisi de cadascuna de les funcions i processos clau
de la gestié6 del negoci i en particular dels aspectes més rellevants en cadascun d'aquests
processos.

La Junta Directiva considera que I'Auditoria Interna realitzara les seves funcions en relacio a:

o Pla d'Objectius Estratégics: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre
opini6 sobre si els segiients aspectes sén congruents, adequats i utils:
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o Estructura Organitzativa
o Perfil de risc, apetit de risc i limits de 1a tolerancia al risc.
. Pla de Recursos Propis: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre  opinid

sobre si els segilents aspectes son congruents, adequats i Gtils:

o Politica de Gestid del Capital.

o Requeriment estatutari dels Fons Propis.

o Necessitat de Patrimoni Net segons el Balang Econdmic calculat sobre la base del Pla
Estrategic.

o Generacié de Patrimoni Net en cas que es revelés necessati.

. Pla de Continuitat del Negoci: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre

opinié sobre si els segiients aspectes son congruents, adequats i dtils:

o El conjunt de riscos d’alt impacte identificats.

o Els Plans de Contingéncia que existeixen.

o Grau d'implantacié dels Plans de Contingéncia.

. Gestio de Riscos: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre opinié6  sobre si els

seglients aspectes son congruents, adequats i Gtils:

o Gestid dels riscs, principalment:

- Operacional

- Subscripcio/Actuarial

- ALM

- Inversions

- Liguiditat

- De crédit

- Reputacional

- Sistema de Captura d'Esdeveniments Negatius.

. Procés ORSA/FLAOR: Correspon a fa Funci6 d'Auditoria Interna revisar I'efectivitat
dels processos de ORSA i I'Informe ORSA amb respecte a:

0 El nivell de compliment amb la Politica de ORSA.

o Existéncia de plans de remediacié | seguiment dels problemes que s'hagin detectat en
l'informe.

o Validesa de les conclusions de I'informe ORSA

. Sistema d'Informacié. : Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i emetre opinid
sobre si els seglients aspectes sén congruents, adequats i utils:
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Annex 5 - Funcié actuarial

L'objectiu global de la Funcié Actuarial és el control del compte técnic de I'Entitat, mitjangant una
opinié professional independent, que es manifesti periodicament, sobre el nivell de consisténcia
dels aspectes técnics del negoci de I'Entitat, en particular: les Provisions Técniques, la Subscripcio,
i la Reasseguranca.

Aixi mateix, haura de contribuir a I'aplicacio efectiva del Sistema de Gestié de Riscos de I'Entitat,
en particular pel que fa a la modelitzaci6 del risc en qué es basa el calcul dels requisits de capital,
i a l'avaluacio interna dels riscos i de la solvéncia.

La present politica es defineix subjecta a les condicions que estableix el nou marc legal de I'activitat
asseguradora al nostre mercat, que ve determinat per:

° La Directiva 2009/138/CE, article 48.

° El Reglament Delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva 2009/138/CE, articles
264 272.

° Les Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08,
especialment les Directrius:

38-Tasques de la funcié actuarial.

39-Coordinacio del calcul de les provisions técniques.

40-Qualitat de les dades.

41-Politica de subscripcio i acords de reasseguranga.

43-Informe actuarial per a 'drgan d'administracio, adrega o supervisio

c 0 0 0 O

L'exercici de la funcio actuarial en I'Entitat es basara en els seglients principis:

° Contribuir a la consecucio dels objectius estratégics de I'Entitat.

° Estar integrada en els processos de l'organitzacié. La funcié actuarial no ha de ser entesa
com una activitat aillada siné com a part de les activitats i processos de I'Entitat.

° Formar part de la presa de decisions. La funcié actuarial haura de poder traslladar
la seva opini6 personal de manera periodica als organs de decisi6 ~ sobre el  nivell  de
consisténcia dels aspectes técnics i especialment d'aquells  que puguin considerar-se

preocupants o més febles i que puguin afectar ala  bona evolucié del negoci.

° Ser sistematica, estructurada i adequada. Contribueix a l'eficienciai,  consequentment, a
I'obtencié de resultats fiables. La funcio actuarial es  realitzara d'una manera objectivament
correcta i independent, essent una  funcié clau per poder complir correctament amb el Sistema
de Govern de |'Entitat.

° Estar basada en la millor informacio disponible. Els inputs dels calculs i processos
actuarials estaran basats en fonts d'informacio fiables, aixi com en l'experiéncia, |'observacio,
les previsions i I'opinié d'experts.

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en 'ambit de les provisions técniques son:

o Coordinar el calcul de les provisions técniques:
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o Avaluar la suficiéncia de les provisions técniques i garantir que els caiculs es realitzen
conforme als requisits dels articles 76 a 85 de la Directiva de Solvéncia I

e Avaluar la incertesa associada a les estimacions.

o Aplicar judici expert si és requerit.

o Proposar mesures correctores si cal.

o Explicar qualsevol efecte significatiu dels canvis de dades, metodologies o hipotesis
entre dates de valoracio sobre el muntant de les provisions téchiques calculades.

o) Garantir la inclusié de les obligacions d’asseguranga i reasseguranga en grups de risc
homogenis per a una avaluacié adequada dels riscos subjacents.

o Garantir que es proporcioni una avaiuacié adequada de les opcions i garanties incloses
en els contractes d'asseguranga i reassegurancga,

o Tenir en compte la informacié pertinent facilitada pels mercats financers i les dades
generatment disponibles sobre els riscos de subscripcid, i garantir que aquesta informacio
s'integri en l'avaluacid de les provisions téeniques.

. Avaluar la suficiéncia i 1a qualitat de les dades utilitzades en el calcul de les

provisions técniques.

En el supdsit d'utilitzar-se métodes aproximats a causa de la falia de dades de qualitat
suficient, la Funcié Actuarial deu:

o) Decidir si es necessita un enfocament diferent cas per cas (és a dir, quan no hi ha dades

suficients per aplicar un métode actuarial fiable).

o) Determinar les hipotesis adequades amb la finalitat de garantir Yexactitud dels resultats.
La Funcio Actuarial proporcionara recomanacions sobre els procediments interns per

millorar |a qualitat de les dades utilitzades per al calcul de les provisions técniques, garantint que
es compleixen els requisits establerts.

- Avaluar si els sistemes de tecnologia de la informacié utilitzats en el célcul de  les
provisions técniques estan suficientment preparats per als procediments actuarials i
estadistics.

. Garantir l'adequacid dels models i les hipotesis utilitzades en el calcul de les  provisions

t&cniques considerant les caracteristiques de cada linia de negoci aixi com la seva forma de
gestio, i les dades disponibles.

. Comparar la millor estimacié conira lexperiéncia real, analitzant les desviacions
observades a fi d'extreure conclusions sobre la idoneitat, exactitud i integritat  de les

dades i hipotesis utilitzats, aixi com sobre els métodes aplicats en el seu caleul.

. Documentar els seglients processos:

o La recopilacio de dades i f'analisi de la qualitat d'aguests i qualsevol  altra informacié

relacionada amb el calcul de les provisions 1&cniques.
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o L'eleccié de les hipotesis utilitzades en el calcul de les provisions técniques, en
particular I'eleccié de les hipotesis pertinents sobre  I'assignacié de despeses.

o La seleccid i aplicacié de métodes actuarials i estadistics per al calcul de les provisions
técniques;

o La validacio de les provisions técniques.

o Informar a la Direcci6 de I'Entitat sobre el grau de fiabilitat i adequacié dels resultats
del calcul de provisions técniques, aixi com transmetre qualsevol inquietud respecte a si
aquestes sén suficients.

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en 'ambit de subscripcié sén:

La Funcié Actuarial haura d'emetre una opinié independent pel que fa a la Politica de Subscripcio
de I'Entitat que inclogui, almenys, conclusions sobre les consideracions segients:

o La suficiéncia de les primes per fer front als sinistres i despeses futures, atenent a
la naturalesa dels riscos subjacents als contractes i a les opcions i garanties incorporades als
mateixos, i les fonts d'incertesa presents.

o L'adequacio dels procediments contractuals d'evolucié de primes (ajust a la inflacio,
bonus-malus,...) a I'evoluci6 dels sinistres i despeses.

o La contribucié de la Politica de Subscripcio en la prevencié de I'anti-seleccié  (tendéncia
progressiva d'una cartera de contractes de segur a atreure 0 mantenir persones assegurades
amb un perfil de risc superior).

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en ’ambit de la Reassegurancga son:

La Funcié Actuarial haura d'emetre una opinié independent sobre la idoneitat del programa de
reasseguranca de I'Entitat que inclogui, almenys, conclusions sobre les consideracions seguents:

. Identificar, per a aquelles carteres amb reasseguranga, limport de la sinistralitat
suportada, els recuperables de reasseguranga i el cost de la reasseguranga.

° Identificar, per a aquelles carteres amb reasseguranga, l'impacte d'aquesta en les

provisions técniques.

° Realitzar una analisi de l'impacte de la reasseguranga en el compte de resultats de

I'Entitat davant desviacions adverses de les principals fonts de risc.

o El compliment de la politica de contractacié amb reasseguradores, especialment  pel

que fa a la qualificacié crediticia dels mateixos.
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Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en Pambit de la Gestié de Riscos sén:

La Funcié Actuarial haura de contribuir a I'aplicacid del sistema de Gestio de Riscos de I'Entitat,
en concret:

. Col-laborar en la modelitzacié del tisc en que es basa el calcul dels requerimenis  de
capital.

) Col-lahorar en la modelitzacio del risc en que es basa l'avaluacid interna dels  riscos  de
I'Entitat. Es a dir, la FA haura de participar activament en aquells aspectes técnics del procés

ORSA/FLAOR que aixi ho requereixin.

. Transmetre a les unitats rellevants de gestio la seva obligacié d'informarala  Funcié
Actuarial de qualsevol incidéncia que detectin gue pugui afectar al calcul de les provisions
téchiques.

La Funcié Actuarial haura de presentar els seglients informes segons la periodicitat indicada:

. Informe Anual sobre la Suficiéncia de les Provisions Técniques
* Informe Anual sobre [a [doneitat de la Politica de Subscripcio
» Informe Anual sobre I'Adequacié dels Acords de Reassegurancga

Els informes de la Funcio Actuarial es dirigiran a la Direcci6é general, qui al seu torn els traslladara
a la Junta Directiva perqué en prengui coneixement.

Aquests informes han d'adoptar una posicié critica i d'independéncia, assenyalant deficiencies i
proposant aspectes a corregir o a millorar.

La Funcio Actuarial sera exercida per persones que tinguin coneixements suficients de matematica
actuartal i financera, concordes amb la naturalesa, volum i complexitat dels riscos inherents a
l'activitat de I'Entitat i que puguin acreditar 'experiéncia apropiada en relacié amb les normes
professionals i d'una altra indole aplicables.
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Annex 6 - Externalitzacio

La Politica d'Externalitzacié d'Activitats ifo Funcions Critiques es defineix sota l'actual marc legal
de l'activitat asseguradora, tenint en consideracié la normativa i els articles i directrius que fan
referéncia a I'externalitzacié i que son:

. La Directiva 2009/138/CE, article 49.

» El Reglament Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva 2009/138/CE, en concret
els seus articles 258.2 1 274.

) Les Directrius de FEIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-13/08,
especialment les Directrius:

14-Externalitzacié de les Funcions Fonamentals.

44-Funcions i activitats operatives critiques i importants.

46-Externalitzacio intragrup.

47-Polftica escrita d’externalitzacio.

o000

En aquesta politica es defineixen els requisits sobre la forma de triar al proveidor del servei, els
punts que com a minim haura de contenir qualsevol contracte d’externalitzacio de funcions clau o
fonamentals que se celebri entre 'Entitat i un proveidor de serveis, i la verificacid i avaluacié
continua que 'Entitat ha de dur a terme pel que fa al proveidor del servei seleccionat en cada cas.

Aquesta politica s'aplicara a tots els proveidors que realitzin funcions i/fe activitats critiques per a
I'Entitat.

L’externalitzacio sera aquell acord de qualsevol tipus entre FEntitat i un proveidor de serveis, ja
sigui © no una entitat subjecta a supervisio, en virtut del qual aquest proveidor de serveis,
directament o per sub-externalitzacio, realitzara un procés, una prestacio de serveis o una activitat
que, en altres circumstancies, hauria realitzat la propia Entitat.

L'Entitat ha definit, en termes generals, com externalitzables:

a) Tots aquells serveis, processos, funcions en les quais no siguem experis o que no  siguin
economicament o qualitativament {en termes de qualitat) rendible fer- ho de manera interna.

b) Tots aquells serveis, processos, funcions que no siguin part de el “core business” de
I'Organitzacio.

c) Tots aquells serveis que, malgrat tenir recursos interns capagitats per desenvolupar-los,
la dedicacié d'aquests serveis pugui perjudicar al funcionament de I'Organitzacid.

d) Els serveis que essent part de el “core business” no puguin ser desenvolupats
internament.

Ha de diferenciar-se clarament entre externalitzacié de funcions critiques o importants de la resta
d'activitats que desenvolupi [‘Entitat.

L'Entitat considera per funcié operativa essencial i important aquella on una anomalia o deficiencia
en la seva execucid pugui afectar considerablement a la seva capacitat per complir permanentment
les condicions i obligacions que es deriven de la seva autoritzacié o les seves obligacions en el
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marc de la nova normativa de Solvéncia 1l, o afectar als resultats financers o la solidesa o
continuitat dels seus serveis i activitats de negoci.

La Junta Directiva ha definit com a funcions critiques externalitzades de I'Entitat les seguents:

- Funcid de Gestid de Riscos
- Funcié de Compliment

- Funcié Actuarial

- Funcio d'Auditoria Interna

En qualsevol cas, la externalitzacié de funcions o activitats operatives critiques o importants no es
realitzara de tal forma que pogués:

. Perjudicar sensiblement la qualitat del sistema de govern de 'Entitat.

. Augmentar indegudament el risc operacional.

. Reduir la capacitat de les autoritats de supervisié per comprovar que 'empresa compleix
amb les seves obligacions.

. Afectar a la prestacié d'un servei continu i satisfactori als prenedors d'assegurances.

L’Entitat, en el cas d'externalitzar funcions o activitats operatives critiques o importants:

» Vetllara per que els aspectes pertinents dels Sistemes de Control Intern | Gestié  de
Riscos del proveidor de serveis siguin adequats per garantir que no  es perjudiqui sensiblement
la qualitat del sistema de govern de I'Entitat i no s'augmenti indegudament el risc
operacional.

. Tindra en compte les activitats externalitzades en el seu Sistemes de Control  Intern i

Gestid de Riscos.

. Verificara que el proveidor de serveis disposa dels recursos financers necessaris per
exercir les tasques addicionals de forma correcta i fiable, | que tot el personal del
proveidor de serveis que vagi a dedicar-se a exercir les funcions o activitats externalitzades

compti amb qualificacions suficients i sigui  fiable.

L'Entitat s'assegurard que es compleixen els requisits anteriors aixi com vetllara perque la
externalitzacié no suposi una vulneracié de cap llei i en particular de les normes relatives a la
proteccio de dades.

L'Entitat designara a una persona de la seva organitzacio, amb responsabilitat general sobre la
funcio fonamental externalitzada, que sigui apta i honorable | posseeixi coneixements i experiencia
suficients sobre la funcié en qliestié per poder avaluar el rendiment i els resultats del proveidor de
serveis.

'Entitat informara oportunament a les autoritats de Supervisi¢ abans de l'externalitzacid de
funcions o activitats critiques o importants, aixi com de qualsevol canvi posterior significatiu en
relacio amb aquestes funcions o activitats.

L'Entitat seleccionara a proveidors de qualitat adequada, i dura a terme una avaluacid del seu
acompliment i dels resuliats.
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L'Entitat ha definit com a requisits per a la seleccié de proveidors:

a) Els estandards de qualitat exigits als proveidors seran en tot cas el maxim atenent al
binomi qualitat-preu del servei externalitzat.

b) L'eleccio dels proveidors de serveis correspondra a cada responsable de
departament del gue vagi a dependre directament, excepte aquells que es considerin
essencials per al nostre negoci que hauran de ser aprovats per la Junta Directiva.

Aixi mateix, el proveidor de serveis triat adoptara totes les mesures necessaries per garantir que
cap conflicte d'interessos explicit o potencial posi en perill la satisfaccio de les necessitats de
['Entitat.

L'Entitat aplicara els procediments d'aptitud i honorabilitat per avaluar a les persones emprades
pel proveidor de serveis en el desenvolupament d'una funcié fonamental externalitzada.

Addicionalment, 'Entitat realitzara un examen detallat per comprovar gue el potencial proveidor de
serveis pot desenvolupar les funcions o activitats requerides de manera satisfactoria, i posseeixi
la capacitat i qualsevol autoritzacié exigida per la normativa per a aixd, tenint en compte els
objectius i necessitats de I'Entitat.

La Junat Directiva vetllara per que es celebri un contracte per escrit entre I'Entitat i el proveidor de
serveis en el gual es defineixin clarament els respectius drets i obligacions d'una i l'altre,

Els termes i condicions generals del contracte d’externalitzaci6 s'explicaran de forma ¢lara i precisa
a la Junta Directiva i aquesta els autoritzara,

Aixi mateix, s'haura de comprovar que el proveidor de serveis compti amb plans d'emergéncia
adequats per enfrontar-se a situacions d'urgéncia o interrupcions de l'activitat i posi a prova
periddicament els sistemes de seguretat quan sigui necessari, tenint en compte les funcions i
activitats externalitzades.

L'aprovacio dels proveidors de serveis de les funcions i/o activitats critiques i importants de PEntitat
sera encomanada als responsables de cada Departament des del qual s'externalitzi aquesta
activitat i/o funcid.

El responsable del departament en el qual s'externalitza una funcié i/o activitat critica s'assegurara
que s'apliqui la politica d’Externalitzacié de forma solida al proveidor de serveis.
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Geritiandat

Sant Joan Baptista

Annex 8

Efectiva en cas de liquidacio

- Ha d'estar desemborsat.

- Primer element per absorbir
pérdues.

- No ha d'entorpir una eventual
recapitalitzacio.

- No ha d'estar completament
desemborsat, sind solament subscrit.
- Element per absorbir pérdues en
determinat grau.

- Pot ajornar-se el pagament del cupd
en cas d'incompliment de cobertura
de SCR.

FFPP Basics amb disponibilitat
permanent

FFPP Basics sense disponibilitat
permanent o FFPP Complementaris
amb disponibilitat permanent.

- Minim 10 anys des de |'emissio.
- El termini no ha de ser molt
diferent a la vida de les polisses
d'asseguranga emeses.

- En cas d'incompliment de SCR
només amortitzable en
circumstancies excepcionals en
cas de substitucié per un altre
element d'alta qualitat i sota
autoritzacié del supervisor.

- Minim 5 anys des de 'emissio.

- En cas d'incompliment de SCR
només amortitzable en circumstancies
excepcionals en cas de substitucié
per un altre element d'alta qualitat i
sota autoritzacié del supervisor.

Nuls incentius d'amortitzacio,
només a opcio de I'Entitat i sota
autoritzacié del Supervisor

Moderats incentius d'amartitzacio,
només a opci6 de I'Entitat i sota
autoritzacié del Supetrvisor

La remuneracio pot cancel-lar-se
en cas d'incompliment del SCR, en
aquest cas només pot pagar-se en
excepcionals circumstancies sota
autoritzacié del Supervisor. No ha
de ser una remuneracio fixa.

La remuneracio pot diferir-se en el
temps en cas d'incompliment del
SCR, en aquest cas només pot pagar-
se en excepcionals circumstancies
sota autoritzacio del Supervisor.

Ha d'estar lliure de carregues i, per
tant, no connectat amb una altra
transaccia.

Ha d'estar lliure de carregues i, per
tant, no connectat amb una altra
transaccio.
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