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Benvolguts socis i sòcies.

És per a mi un honor adreçar-me a vosaltres amb motiu de la presentació de la 
memòria anual de la nostra Germandat Sant Joan Baptista. Us agraeixo, com sem-
pre, la vostra confiança i el vostre compromís amb aquesta entitat que compartim i 
fem créixer entre tots.
Aquest any ha estat especialment marcat per diversos reptes, entre els quals des-
taca la dificultat creixent per trobar professionals mèdics disponibles. Aquesta si-
tuació ha afectat l’agilitat del servei que oferim als nostres associats i ha generat, 
en alguns casos, incidències greus en la comunicació i la gestió de les visites mèdi-
ques. Som plenament conscients d’aquesta problemàtica i, des del primer moment, 
hem treballat per trobar solucions efectives.
Per aquest motiu, hem elaborat un pla d’acció que ja està en marxa, gràcies a un 
nou conveni amb EVMedical. Aquesta col·laboració ens permetrà reforçar l’equip 
mèdic i millorar la disponibilitat d’atenció per part dels professionals sanitaris.
També hem volgut fer un pas endavant pel que fa a la comunicació amb els nostres 
associats. Hem habilitat un nou correu electrònic específic per sol·licitar hores de 
visita o fer consultes, amb l’objectiu de facilitar el contacte i reduïr esperes inne-
cessàries. A més, tenim pendent una millora important en la centraleta telefònica, 
que esperem implementar ben aviat per agilitzar la recepció de trucades i garantir 
una atenció més fluida i eficient.
D’altra banda, hem renovat la retolació del nostre mostrador d’atenció al soci per 
fer-lo més visible i acollidor. També s’ha posat en funcionament un nou despatx, 
que ens permet millorar l’accessibilitat i la qualitat de l’atenció presencial que ofe-
rim.
Tot aquest esforç respòn al nostre compromís ferm amb la qualitat del servei i amb 
el benestar dels nostres associats. Continuarem treballant amb responsabilitat, 
transparència i proximitat, perquè la Germandat sigui un espai de suport, confiança 
i comunitat.

Gràcies per ser-hi i per continuar caminant al nostre costat.
                                                   
                                                     Amb afecte,

                                             
					     Imma Luengo Anfrons.
                        Presidenta de la Germandat Sant Joan Baptista
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La Germandat Sant Joan Baptista, cons-
tituïda el 1.833, és una mutualitat, sense 
afany de lucre, que té per objecte l’exer-
cici de la previsió social, mitjançant l’ajut i 
els socors mutus entre els seus Associats. 
Durant molts anys la Germandat i la Fun-
dació Hospital de Sant Celoni, ambdues   
mantenint la seva personalitat jurídica 
pròpia i independència, mantenen una es-
treta col.laboració que l’any 1.998 forma-
litzen mitjançant un acord per la prestació 
de serveis d’assistència sanitària i de su-
port gerencial i administratiu de l´Hospital 
de Sant Celoni a la Germandat. El Gerent 
de l’Hospital  assumeix les funcions d’Ad-
ministrador de la Germandat, amb facul-
tats per contractar i acomiadar al personal 
facultatiu que segueixen  depenent de la 
Germandat.

El mes d’abril de 2.022 i per un període 
de 20 anys es prorroga el Conveni. Tex-
tualment, l’objecte del Conveni ens diu: 
“La Germandat encarrega a la Funda-
ció la gestió assistencial dels seus mu-
tualistes conjuntament amb la gestió i 
administració de la Germandat per tal 
de complir la normativa asseguradora 
vigent en cada moment”. Per tant, l’Hos-
pital passa a ser proveïdor únic tant pel 
que fa a la prestació integral d’assistència 
sanitària com de l’administració i gestió de 
la Germandat. També la Fundació Hospi-
tal Sant Celoni nomena el Director  Gene-
ral de la Germandat, amb el vist i plau de 
la Junta Directiva.

1.  Relació Germandat – Fundació Hospital Sant Celoni

2.  Economia
El nou Conveni anava annexat de nous barems tant assistencials com de gestió, amb 
increments notables i fora de mercat. 
Donada la situació, la JD va prioritzar la gestió econòmica, renegociant barems i fent se-
guiment intensiu del Compte de Pèrdues i Guanys.  Els acords es van aplicar a juny de 
2023, a la revisió anual prevista pel Conveni.
Paral.lelament detectem un increment de consum assistencial que no queda compensat 
amb els barems renegociats, i decidim aplicar   increment tarifari per trams d’edat als As-
sociats, revisat i aprovat actuarialment.
En aquesta memòria hi trobareu el balanç i el Compte de Pèrdues i Guanys del 2024, 
elaborats pels Auditors assignats a la Germandat.
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Veureu que el Compte consta de 2 apartats:

          1.- COMPTE TÈCNIC.  Primes (Ingressos dels Associats), Sinistralitat (despesa 
per l’assistència rebuda) i despeses generals (per poder portar a terme l’activitat de la 
Germandat). Tanca amb resultat abans d’impostos.

         2.- COMPTE NO TÈCNIC. Ingressos pel rendiment de les inversions financeres, 
ingressos per serveis opcionals de pagament (Podologia i Psicologia bàsicament) i des-
peses generals de gestió. Tanca també amb resultat abans d’impostos.

A la darrera línia del compte NO Tècnic hi trobareu el Resultat total, sumatori dels ante-
riors.

Doncs bé, l’exercici 2024 ha tancat amb 
                      Resultat abans impostos Compte Tècnic:   +37.701,71 €
                      Resultat abans impostos Compte No tècnic: +118.534,73€
                      Resultat abans impostos Total: +156.236,44 €

El Resultat del compte No tècnic representa el 75,87% del Resultat Total, mentre 
que el del Tècnic és el  24,13%.

Des de la JD entenem que les tarifes han d’estar equilibrades amb la sinistralitat i despe-
ses generals.
  
El resultat del Compte No Tècnic ens ajuda, quan és positiu, a mantenir uns índex de 
solvència adequats i exigits des de la legalitat (Solvència II), així com del Patrimoni de la 
Germandat.

El Patrimoni Net a 31 de desembre de 2024 és de 2.127.189,49 € (el 2023 va tancar 
amb 1.970.953,05€).

Notes: 
Impost de Societats: La Germandat aplica un 25%.
IVA: L’activitat assistencial no aplica IVA. La resta, el 21%.  La Germandat NO LIQUIDA  i 
per tant el suportat passa a despesa directa.         

4

Informe de Gestió



3.  Associats

Dades 2023
Desembre 2022:	 3.191 Assegurats             
Juny  2023:		 3.192 Assegurats
Desembre 2023:	 2.894 Assegurats
Evolució fins juny 2023: + 1 Assegurats
Evolució juliol 2023 - desembre 2023:  - 298 Assegurats
Aplicació noves tarifes per trams: Juliol 2023.     
L’implementació de les noves tarifes per trams a Juliol de 2023 fa evident la relació causa- 
efecte amb la davallada del segon semestre.
En aquest punt, cal ressenyar que fins juny de 2023, a part de les modalitats de pòlissa 
S. Bàsic (18,16 €), S. Complet (41,65€) i S. Extra (48,06€), també conviu el S. Complet 
Hospital Sant Celoni (18,16€), dirigit a treballadors de la Fundació i familiars directes, amb 
un total de 331 subscrits.
Una part important de les baixes està relacionada amb aquest col.lectiu.

Dades 2024
Desembre 2023:  2.894 Assegurats
Desembre 2024:  2.787 Asseg.   (DONES: 1605 (57,59%). HOMES: 1.182 (42,41%)
Total Altes: 90
Total Baixes: 197
Saldo final: -107
De les causes de baixa destaquen les defuncions (41 – 20,8%), els canvis de carnet ( 29 
– 14,7 %), i els que no en fan ús (26 – 13,2 %). Els descontents sumen 13 – 6,6%.
Els assegurats per trams d’edat més important és el de 45 a 64 anys (33,9 %).
El 71,65 % dels assegurats està subscrit al S. Complet.
Totes aquestes dades les trobareu més endavant a la memòria.

Cal senyalar que el 48,98% del col.lectiu és més gran de 64 anys, molt per sobre de la 
mitjana de la resta de mutualitats. Recordo que la Germandat subscriu a nouvinguts si no 
han complert 70 anys.

No s’ha fet cap tipus d’acció per promoure la subscripció de nous Associats. La JD dóna 
prioritat a revisar i ordenar els processos bàsics de gestió i reglamentació de la German-
dat.
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4.  Assistència

Un dels punts forts de la Germandat, juntament amb el de proximitat, és el molt bon nivell 

professional de tot l’equip mèdic i assistencial de l’Hospital de Sant Celoni.

Com apunta la nostra Presidenta en la presentació de la Memòria, la situació que més 

ha perjudicat al col.lectiu de la Germandat ha estat la manca de disponibilitat de profes-

sionals mèdics en determinades especialitats. La JD agraeix l’esforç de la Direcció de la 

Fundació per posar-hi remei, ampliant el quadre mèdic amb un centre concertat. 

Durant l’exercici 2024, un total de  2.369 Assegurats, el 83,9% , han rebut algun tipus 

d’assistència sanitària.

El cost total ha estat de 1.530.883,41€. 

Generats a l’Hospital Sant Celoni en 

corresponen 1.329.553,33 € (86,85%), 

i a centres concertats 201.330,09€ 

(13,15%). En aquests darrers es fan bàsi-

cament proves i determinacions de labo-

ratori, facturant gairebé el mateix import 

que les proves complementàries fetes a 

l’Hospital.

S’han fet 14.588 visites de CCEE, ocu-

pant el primer lloc les de Traumatologia 

amb 2.963 (501 primeres i 2462 succes-

sives), amb un índex de reiteració de 4,9 

(Successives/primeres).

Cardiologia, amb 969 visites (61 prime-

res i 908 successives), genera un índex 

de reiteració del 14,9.

Medicina Interna, amb 1624 visites (345 

primeres i 1279 successives), té un índex 

del 3,7.

L’índex de reiteració del total és de 4,0.

Les demores de primeres visites global 

2024 és de 31 díes.

El document bàsic de la Germandat que 

determina tot allò relacionat amb l’assis-

tència, des de subscripcions fins cober-

tures, prestacions i  exclusions d’entre al-

tres, està contemplat en el REGLAMENT 

D’ASSISTÈNCIA SANITÀRIA, actual-

ment en vigor i aprovat a 24 d’Octubre 

de 1.988.
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Deu anys més tard, el conveni signat el 1998, especifica textualment:

“La prestació de serveis sanitaris serà prestada per l’HSC en cada moment segons 

el nivell assistencial que tingui reconegut per l’administració sanitària, d’acord amb 

les previsions del Reglament de la Prestació d’Assistència Sanitària aprovat el 24 

d’octubre de 1988”

La JD entén que l’esperit del Reglament és regular el servei assistencial als Assegurats 

d’acord a la cartera de serveis de l’HSC.

Donada la situació, hem iniciat una revisió i anàlisi tant a nivell intern de JD com extern 

(tècnic i legal). El resultat obtingut recomana fer una reedició en tots els àmbits.

També hem detectat dificultats per fer seguiment de les condicions de la pòlissa en les 

diferents modalitats.

Durant la JD post Assamblea del 2024, i amb l’objectiu de millorar l’Atenció a l’Assegurat, 

es va decidir elaborar un pla de Xoc per part de l‘Hospital, que  aplica a  diferents àmbits:

   - Procés d’admissions

   - Accés telefònic

   - Cartera de professionals

   - Canals d´informació

   - Programa de Gestió

   - Cartera de Serveis.

Moltes gràcies a totes i a tots

Seguim treballant amb transparència i dedicació

					   

Ramon Salichs Sala (Vocal)
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Primes: 

Tot i aplicant un increment tarifari del 2,4 %, hem previst una baixada d’ingressos del 
0,8%, amb 79 baixes d’assegurats.

Sinistralitat:

Increment del 4,7 %, amb pujada de barems de l´Hospital del 1,9% (IPC mèdic) i un 3% 
per les prestacions dels Centres Concertats.

Per Activitat Quirúrgica no hem previst cap increment assistencial tot i l’ampliació de ca-
pacitat amb la construcció d’un nou quiròfan. Aquest entrarà en servei el 2026. Sí que 
hem previst un augment de consum del 2,5 % en Serveis Externs, un 2% en Activitat Am-
bulatòria i un 1,5% en Exploracions Complementàries.

Despeses Generals:

La partida més important és el cost per la Gestió Administrativa encomanada a l’Hospital, 
per un import anual pel 2025 de 114.117,12 €.

Rendiment de les Inversions Financeres: 

Esperem uns 45.000 €, amb baixada del 60% respecte el 2024.

Resultat abans d’Impostos (Impost de Societats del 25%):

Del Compte Tècnic:		  41.480,36 €

Del Compte No Tècnic:		  51.866,78 €

Resultat Global:			   93.347,14 €

                                                                                                

COMENTARIS PRESSUPOST 2025
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Programació consultes:

T. 938 486 760

citacions@germandat.cat

Atenció a l’associat:

T. 938 670 317 (Ext. 3331)

germandat@hsceloni.cat
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Diputació, 34
Edici de l’Hospital de Sant Celoni

08470 Sant Celoni
T. 93 510 81 00

www.germandat.cat


